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ARTIGO 110 — ESTABILIDADE AO EMPREGADO VITIMA DE ASSALTO, SEQUESTRO
OU EXTORSAO

ARTIGO 111 — INDENIZAGAO AO EMPREGADO VITIMA DE ASSALTO, SEQUESTRO OU
EXTORSAO
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LIBERDADE SINDICAL

ARTIGO 115 — RENOVAGAO DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO SOBRE
RELAGOES SINDICAIS E DE PREVENGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER
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REMUNERAGAO

REMUNERAGCAO FIXA DIRETA

ARTIGO 1° - REAJUSTE SALARIAL

As empresas abrangidas por esta convencdo corrigirao em 01.09.2026 todas as verbas
salariais de seus empregados no percentual que corresponde a reposi¢ao da inflagao pelo
INPC-IBGE, acumulado no periodo compreendido entre 01.09.2025 até 31.08.2026,

acrescido de aumento real de 5% (cinco por cento).
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Paragrafo Unico - N3o serdo compensados os aumentos espontaneos e os decorrentes de
promocao, equiparagao salarial, transferéncia, término de aprendizagem e implemento de
idade.

ARTIGO 2° - DECIMO QUARTO SALARIO

As empresas abrangidas por esta convengao pagardo o décimo quarto salario, no més da
celebracao da convencéo coletiva, correspondente a remuneracao do referido més, a todos
os seus empregados, inclusive aos afastados por qualquer motivo, bem como aos que tiveram
o contrato de trabalho rescindido no ano respectivo.

ARTIGO 3° - PROTEGAO SALARIAL

A partir de 01.09.2026 as empresas protegerao os salarios, gratificagdes, auxilios, adicionais
e vantagens dos trabalhadores abrangidos por esta convengéo, recompondo o seu valor real
acordado em 01.09.2026, sempre que a taxa de inflagdo acumulada alcancgar o percentual
igual ou superior a 3% (trés por cento), medido com base na variagdo mensal do INPC-
IBGE.

ARTIGO 4° - SALARIO DE INGRESSO

Durante a vigéncia desta Convenc¢ao, nenhum (a) trabalhador (a) por ela abrangido (a),
contratado (a) anteriormente a vigéncia deste instrumento ou que vier a ser admitido, podera
receber, mensalmente, salario inferior aos seguintes valores:

a) Pessoal de Portaria, Continuos, Serventes e Escritério: R$7.999,44 (sete mil, novecentos
e noventa e nove reais e quarenta e quatro centavos);

b) Caixas, operadores de atendimento, empregados de tesouraria, analistas de crédito e os
que efetuam pagamentos e recebimentos (considerando-se a gratificacdo de caixa): R$
10.799,24 (dez mil, setecentos e noventa e nove reais e vinte e quatro centavos);

c) Primeiro comissionado (considerando-se a gratificagao de fungdo): R$13.599,05 (treze mil,
quinhentos e noventa e nove reais e cinco centavos);

d) Primeiro gerente e técnico de Tecnologia da Informagao (considerando-se a gratificagdo de
funcdo): R$ 17.998,74 (dezessete mil, novecentos e noventa e oito reais e setenta e
quatro centavos)

Paragrafo Unico - Na contratagdo de estagiario, ser4 observado o salario de ingresso
estabelecido neste artigo, na proporgéo das horas de sua jornada de trabalho.

ARTIGO 5° - PLANO DE CARGOS E SALARIOS (PCS)

Fica ajustado pelas partes que as empresas reajustardo anualmente em 1% (um por cento)
todas as verbas de natureza salarial do trabalhador, a cada ano completo de servigo ou que
vier a completar-se.

Paragrafo 1° - E vedada a elaboragao de Plano de Cargo e Salérios sem a participacg&o efetiva

do sindicato profissional.



MINUTA

Paragrafo 2° - O Plano de Cargos e Salarios devera prever salarios iguais na hipotese de ser
idéntica a fungao, preservando a isonomia salarial.

Paragrafo 3° - A partir do 5° (quinto) ano completo de servigo efetivo prestado a empresa o
reajuste previsto no caput sera de 2% (dois por cento).

Paragrafo 4° - As empresas garantirdo ao trabalhador a movimentagao horizontal e/ou vertical
de, pelo menos, 01 (um) nivel na tabela salarial praticada pela empresa a cada 03 (trés) anos
de exercicio na mesma fungao/cargo.

Paragrafo 5° - Todas as vezes que houver mobilidade da fungdo/cargo dentro da tabela
salarial, fica assegurado ao trabalhador treinamento de no minimo 60 (sessenta) dias a cada
alteragéo implementada.

Paragrafo 6° - Para os cargos das carreiras administrativas, operacional e técnica o
provimento se dara sempre através de processo seletivo interno, cujos critérios serdo
definidos entre os representantes dos trabalhadores e a empresa.

Paragrafo 7° - Sera assegurado aos trabalhadores em virtude de contratacdo ou
movimentacao dentro da tabela salarial, salario nunca inferior aqueles auferidos pelos que ja
se encontram no efetivo exercicio de idéntica fungao/cargo.

Paragrafo 8° - As empresas promoverao atualizacao profissional e o treinamento permanente
de seus empregados em todos os niveis, obedecendo aos seguintes critérios:

Os treinandos terao direito ao salario da nova fungéo/cargo;

Serdo assegurados auxilio refeigdo, transporte e hospedagem quando se fizerem
necessarios;

Os cursos serao ministrados durante a jornada de trabalho;

A empresa, semestralmente, informara aos empregados a programacao dos cursos previstos
de treinamento e atualizagao profissional.

Paragrafo 9° - Fica expressamente estipulado que a gratificacdo de funcdo percebida por
mais de 05 (cinco) anos sera incorporada ao salario basico do trabalhador nas hipéteses de
alteragao para fungao/cargo que nao tenha previsao para o respectivo pagamento.
Paragrafo 10° - Todos os trabalhadores pertencentes ao quadro de empregados ou que
vierem a ingressar na empresa terdo direito ao Plano de Cargos e Salarios,
independentemente da situagao funcional.

Paragrafo 11 - Serdo garantidos aos empregados com deficiéncia, direitos e salarios iguais
para trabalho de igual fungao e valor.

Paragrafo 12 - As empresas disponibilizarao aos (as) empregados (as) a relacdo de cargos
com suas definigbes técnicas, assim como os critérios necessarios para ocupacao deles.
ARTIGO 6° - ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO

Aos admitidos até 31 de dezembro do ano anterior, as empresas abrangidas por esta

Convengéao pagarao, até o dia 30 de maio de cada ano, metade do salario do més, a titulo de

7



MINUTA

adiantamento da Gratificacdo de Natal, salvo se o empregado ja o tiver recebido por ocasido
do gozo de férias.

Paragrafo 1° - O adiantamento da Gratificagdo de Natal previsto no Paragrafo 2°, do Artigo
2°, da Lei n®4.749, de 12 de agosto de 1965 e no Artigo 78 do Decreto n°® 10.854, de 10 de
novembro de 2.021, na forma estabelecida no caput deste artigo, aplica-se, também, ao
empregado que requerer o0 gozo de férias para o més de janeiro.

Paragrafo 2° - O mesmo adiantamento previsto no caput do presente artigo sera extensivo a
todos os empregados que se encontrem afastados por doencga ou acidente de trabalho, no
que concerne a complementagcdo, bem como a empregada em gozo de licenga
maternidade/paternidade e licenga adogéao.

ARTIGO 7° - SALARIO DO SUBSTITUTO

Nas substitui¢cdes, ainda que de carater provisério, sera garantido ao empregado substituto,
0 mesmo salario do substituido, sendo garantida a efetivagdo na fungéo caso o periodo seja
superior a 90 (noventa) dias, observadas as condi¢gbes mais benéficas.

Paragrafo Unico: Ao empregado admitido para a fungéo de outro, sera garantido salario no
minimo igual ao do empregado de menor salario na fungao.

ARTIGO 8° — ISONOMIA SALARIAL

As empresas se comprometem a aplicar as disposi¢des contidas na Convencéo 100 da OIT
e artigo 2° da Declaragéo de Direitos Humanos, no que concerne a equivaléncia salarial para
trabalho de igual valor. Trabalhadores - homens e mulheres - que exercam idéntica funcéo
deverao receber salarios iguais, sendo vedada também a diferenca em fungdo de sexo,
orientacédo sexual, etnia, raga, religido, nacionalidade ou idade.

Paragrafo unico: Na hip6tese de descumprimento das obrigacbes previstas no caput e no
paragrafo primeiro, a empresa pagara ao trabalhador/trabalhadora prejudicado/prejudicada,
além dos valores devidos em decorréncia da equiparagdo, multa de 3 (trés) salarios ja
corrigido por ano de servico.

ARTIGO 9° - ABONO DE FERIAS

O gozo de férias anuais sera remunerado com, pelo menos, uma remuneracao bruta da
funcédo que o empregado exercer da época da concessao.

ARTIGO 10 - PARCELAMENTO DO ADIANTAMENTO DE FERIAS

E facultado aos empregados, por ocasido do gozo das férias, requerer que a devolugdo do
adiantamento feito pela empresa seja efetuada em até 10 (dez) parcelas iguais e sucessivas,
a partir do més subsequente ao do crédito, sem acréscimo de juros ou corregédo de qualquer
espécie.

ARTIGO 11 - ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO

E fixado o adicional por tempo de servico (anuénio) cujo valor mensal correspondera ao

percentual minimo de 2% (dois por cento), por ano de servigo, cumulativamente, calculado
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sobre todas as verbas de natureza salarial, devendo ser pago mensalmente e em rubrica
prépria, respeitando-se os critérios mais vantajosos.

Paragrafo Unico - O adicional serd sempre devido a partir do més em que o empregado
completar um ano de servico, considerando-se como de efetivo exercicio os dias em que
estiver de licengca médica, bem como todas as demais faltas ou licengas remuneradas.
ARTIGO 12 - GRATIFICAGAO DE FUNGAO

O valor da Gratificagdo de Fungao ndo sera inferior a 70% (setenta por cento), sempre
incidente sobre o salario do cargo efetivo, ja reajustado nos termos do artigo 1° desta pauta,
respeitados os critérios mais vantajosos e as demais disposi¢des especificas previstas nas
CONVENCOES COLETIVAS DE TRABALHO ADITIVAS.

Paragrafo 1° - As promocoes serao efetivadas de imediato, evitando que o funcionario exerca
a atividade sem a devida promogéo.

Paragrafo 2° - A gratificagao de que trata o caput percebida por mais de 05 (cinco) anos sera
incorporada ao salario basico do trabalhador nas hipoteses de alteragdo para funcao/cargo
que nao tenha previsao para o respectivo pagamento.

ARTIGO 13 — GRATIFICAGAO DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exergcam e aos que venham a exercer,
ainda que de forma temporaria, na vigéncia da Convencao, as fungdes de Caixa e
empregados de tesouraria o direito ao pagamento mensal de R$2.799,80 (dois mil,
setecentos e noventa e nove reais e oitenta centavos), a titulo de gratificagao de caixa,
respeitando-se o direito dos que ja percebem esta mesma vantagem em valor mais elevado.
Paragrafo 1° - A gratificacao prevista neste artigo € cumulativa com a gratificagdo de funcao
estabelecida no artigo "Gratificacdo de Funcao", quando o comissionado desenvolver a
funcéo de caixa.

Paragrafo 2° - A gratificacao prevista neste artigo ndo possui qualquer relagédo com a verba
denominada quebra de caixa, cujo valor sera de R$1.621,00 (um mil, seiscentos e vinte e
um reais).

Paragrafo 3° - Na hipdtese de afastamento do empregado da fungdo de -caixa,
independentemente do periodo, por motivo de doenga, sera mantida a gratificagdo de que
trata o caput do presente artigo, inclusive se por ocasidao do seu retorno houver restricdo ou
impedimento ao exercicio da fungao.

Paragrafo 4° - Todos os empregados designados para exercer a fungao de caixa deverao ser
efetivos.

Paragrafo 5° - A gratificacdo de que trata o caput percebida por mais de 05 (cinco) anos sera
incorporada ao salario basico do trabalhador nas hipoteses de alteragdo para funcao/cargo

que néo tenha previsdo para o respectivo pagamento.
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ARTIGO 14 - GRATIFICAGAO DE COMPENSADOR DE CHEQUES

Aos empregados que exercem a fungdo de Compensador de Cheques, bem como os
empregados responsaveis pela conferéncia e organizacdo da remessa de papéis e
documentos a serem trocados naquele 6rgao, as empresas abrangidas por esta Convengéao
pagardo a importancia mensal de R$1.621,00 (um mil, seiscentos e vinte e um reais), a

titulo de gratificagdo de compensador de cheques, observadas as condigdes mais amplas

previstas nas Convengoes Coletivas de Trabalho Aditivas.

ARTIGO 15 — GRATIFICAGAO POR TEMPO DE SERVICO

As empresas pagarao aos seus empregados, no més em que completarem 25 (vinte e cinco)
anos de vinculo empregaticio, gratificagdo por tempo de servigco no valor de 02 (dois) salarios
nominais.

Paragrafo Unico - A gratificacdo de que trata o caput percebida por mais de 05 (cinco) anos
sera incorporada ao salario basico do trabalhador nas hipoteses de alteracdo para
funcao/cargo que ndo tenha previsédo para o respectivo pagamento.

ARTIGO 16 - GRATIFICAGAO SEMESTRAL

As empresas abrangidas por esta Convengao pagarao a todos os seus empregados, inclusive
nos afastamentos por doenca de qualquer natureza ou por acidente de trabalho,
independentemente de fungédo e tempo de servigo, gratificagdo semestral, correspondente a
1,5 (uma virgula cinco) vezes a somatoria de todas as verbas de natureza salarial, nos meses
de janeiro e julho, ressalvando-se condi¢gdes mais benéficas praticadas.

REMUNERAGAO FIXA INDIRETA

ARTIGO 17 - AUXILIO REFEICAO

As empresas abrangidas por esta Convencao concederdo aos seus empregados, inclusive
aposentados e os afastados/licenciados por qualquer motivo auxilio refeigdo no valor de R$
1.621,00 (um mil, seiscentos e vinte e um reais), sem descontos, através de crédito em
cartdo eletrénico ou sob a forma de 23 (vinte e trés) tiquetes de R$ 70,48 (setente reais e
quarenta e oito centavos), facultado excepcionalmente, o seu pagamento em dinheiro,
ressalvadas as situacdes mais favoraveis relacionadas as disposi¢cbes do artigo e seus
paragrafos, inclusive quanto a época de pagamento.

Paragrafo 1° - O auxilio refeigéo sera concedido, antecipada e mensalmente, até o ultimo dia
util do més anterior ao beneficio, inclusive nos periodos de licenca maternidade, paternidade
e adogao, gozo de férias e nos afastamentos por doenga de qualquer natureza ou acidente
de trabalho. Nos casos de admissédo do empregado no curso do més o auxilio sera devido
proporcionalmente aos dias trabalhados, salvo o disposto neste paragrafo. Em qualquer
situacédo ndo cabera restituicdo dos tiquetes ja recebidos.

Paragrafo 2° - O empregado podera optar, por escrito e com a antecedéncia minima de 30

(trinta) dias, por tiquete alimentagéo, sendo possivel mudar a opgao a qualquer tempo.
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ARTIGO 18 - AUXILIO CESTA ALIMENTAGAO

As empresas abrangidas por esta Convengao concederdo aos seus empregados, inclusive
aposentados e os afastados/licenciados por qualquer motivo, cumulativamente com o
beneficio do artigo anterior, auxilio cesta alimentagdo, no valor mensal de R$ 1.621,00 (um
mil, seiscentos e vinte e um reais), através de crédito em cartao eletrdnico ou sob a forma
de 04 (quatro) tiquetes de valores iguais, junto com a entrega do Auxilio Refeigao previsto no
artigo anterior.

Paragrafo 1° - As empresas concederao aos empregados que possuirem dependentes legais
com deficiéncia, cesta extra mensal, nos mesmos moldes previstos no caput do presente
artigo.

Paragrafo 2° - O mesmo beneficio previsto no caput sera concedido aos empregados
afastados por doenca de qualquer natureza ou acidente de trabalho, inclusive aqueles com
data de afastamento anterior a 01.09.2026.

ARTIGO 19 — 132 CESTA ALIMENTAGAO

As empresas concederao aos seus empregados, inclusive aposentados, até o ultimo dia util
do més de novembro de 2026, décima terceira cesta alimentagdo no valor de R$ 1.621,00
(um mil, seiscentos e vinte e um reais), através de crédito em cartao eletrénico ou sob a
forma de tiquetes, ressalvadas as condigbes mais vantajosas.

Paragrafo 1° - O empregado afastado por acidente do trabalho ou doencga faz jus a cesta-
alimentacdo, pelo periodo que se estende de seu afastamento até o retorno apto ao
desenvolvimento de suas fungdes.

Paragrafo 2° - O direito ao beneficio cesta-alimentagao sera extensivo ao empregado apds a
sua aposentadoria, de forma vitalicia, independentemente de este estar na ativa ou nao.
ARTIGO 20 - 132 CESTA REFEICAO

As empresas concederao aos seus empregados, inclusive aposentados, até o ultimo dia util
do més de novembro de 2026, décima terceira cesta refeicdo no valor de R$ 1.621,00 (um
mil, seiscentos e vinte e um reais), através de crédito em cartao eletrénico ou sob a forma
de 23 (vinte e trés) tiquetes de R$ 70,48 (setente reais e quarenta e oitocentavos),
ressalvadas as condi¢cdes mais vantajosas.

Paragrafo 1° - O empregado afastado por acidente do trabalho ou doenca e em licencga
maternidade/paternidade e adocao faz jus a cesta refei¢édo, pelo periodo que se estende de
seu afastamento até o retorno apto ao desenvolvimento de suas fungdes.

Paragrafo 2° - O direito ao beneficio cesta refeicdo sera extensivo ao empregado apés a sua
aposentadoria, de forma vitalicia, independentemente de este estar na ativa ou néo.
ARTIGO 21 - AUXILIO CRECHE/AUXILIO BABA

As empresas abrangidas por esta Convengao concederdo aos seus empregados, inclusive

nos afastamentos por doenca de qualquer natureza, ou por acidente de trabalho e, por 06
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(seis) meses aos empregados desligados, no minimo, o valor mensal de R$ 1.621,00 (um
mil, seiscentos e vinte e um reais) para cada filho, inclusive para os adotados, dependentes
com guarda provisoria e enteados, até a idade de 12 (doze) anos.

Paragrafo 1° - As despesas realizadas com o internamento em creches ou instituicbes
analogas de sua livre escolha que ultrapassarem o valor minimo estabelecido no caput do
presente artigo deverdao ser comprovadas mediante a apresentagéo de recibo.

Paragrafo 2° - Concederao, também, nas mesmas condi¢des e valores descritos no caput,
as despesas efetuadas com o pagamento da empregada doméstica/baba, desde que tenha
seu contrato de trabalho registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e seja
inscrita no INSS.

Paragrafo 3° - O "auxilio-creche" nao sera cumulativo com o "auxilio-baba", devendo o
beneficiario fazer opcéo escrita por um ou outro, para cada filho.

ARTIGO 22 - 13° AUXILIO CRECHE/BABA

As empresas concederao aos seus empregados beneficiados pelo auxilio previsto no artigo
21, até o ultimo dia util do més de novembro de 2026, décimo terceiro auxilio creche/auxilio
baba, no valor de R$ 1.621,00 (um mil, seiscentos e vinte e um reais), ressalvadas as
condi¢gbes mais vantajosas.

Paragrafo Unico — O beneficio previsto no caput do presente artigo sera extensivo aos
empregados afastados por doenga, acidente de trabalho e licenga maternidade/paternidade
ou licenga adogao.

ARTIGO 23 - AUXILIO - FILHOS EM PERIODO ESCOLAR

As empresas abrangidas por esta Convencgao reembolsardo aos seus empregados, o valor
mensal de R$ 1.621,00 (um mil, seiscentos e vinte e um reais), para cada filho, as despesas
realizadas e comprovadas, mensalmente, para manté-los em escolas de ensino fundamental
e medio.

ARTIGO 24 - AUXILIO - FILHOS COM DEFICIENCIA

As empresas abrangidas por esta Convengao reembolsardo aos empregados ou empregadas
que tenham filhos com deficiéncia que exijam cuidados permanentes, independentemente da
idade, o valor mensal de R$ 3.242,00 (trés mil, duzentos e quarenta e dois reais), desde
que tal condigdo seja comprovada por atestado fornecido pelo INSS ou instituicdo por ele
autorizada, ou, ainda, por médico assistente.

Paragrafo Primeiro - As condigbes e os procedimentos a serem observados sao idénticos
aos previstos no artigo Auxilio-Creche/Auxilio-Baba.

Paragrafo Segundo — As partes se comprometem a definir parametros para estabelecer as
necessidades e beneficios aos pais de filhos(as) neurodivergentes especialmente, mas nao
exclusivamente, quanto a licencas, afastamentos, entre outros.

ARTIGO 25 - AUXILIO EDUCACIONAL
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As empresas abrangidas por esta Convencao custearao integralmente as despesas dos
empregados que ingressarem ou que ja estejam cursando o ensino médio, graduacgao ou pos-
graduacao.

Paragrafo 1° - O ressarcimento do pagamento da mensalidade ou matricula devera ser
efetuado em conta corrente, no maximo, em 05 (cinco) dias, a partir da apresentagao do recibo
pago ao departamento competente.

Paragrafo 2° - A cessacao da bolsa de estudo se dara apenas em caso de dispensa por justa
causa ou abandono da faculdade.

Paragrafo 3° - A suspenséo provisdria do beneficio dar-se-a em caso de repeténcia, quando
o aluno arcara com as despesas de matricula e mensalidades do periodo que repetir, sendo
que, com a aprovacgao, o trabalhador abrangido por esta convencao voltara a receber o auxilio.
Paragrafo 4° - Em caso de "dependéncia”, o aluno nao perdera o direito ao beneficio, mas
arcara com o seu valor.

Paragrafo 5° - As empresas abrangidas por esta Convencgao ressarcirao integralmente e nas
mesmas condi¢des estipuladas no paragrafo 1°, as despesas com inscrigdes para processos
seletivos (vestibulares, ENEM e similares), limitadas a 02 (duas) inscrigbes por ano.
Paragrafo 6° - Fica mantida a comissao paritaria para deliberar sobre o auxilio educacional,
sendo seus representantes indicados, respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.
ARTIGO 26 - REEMBOLSO ESCOLAR

As empresas reembolsarao até o limite de 50% (cinquenta por cento) do piso de escriturario
previsto nesta Convengao, as despesas comprovadas por seus empregados, com material
escolar e uniforme dos filhos matriculados no ensino fundamental e médio das escolas
publicas ou privadas.

ARTIGO 27 - AUXILIO FUNERAL

As empresas abrangidas por esta Convengao pagarédo aos seus empregados auxilio funeral
no valor de R$15.265,34 (quinze mil, duzentos e sessenta e cinco reais e trinta e quatro
centavos), a ser reajustado pelo percentual correspondente a reposi¢cao da inflagdo pelo
INPC-IBGE, acumulado no periodo compreendido entre 01.09.2025 até 31.08.2026,
acrescido de aumento real de 5% (cinco por cento), pelo falecimento do cdnjuge do
empregado, companheiro (a), flhos menores de 18 (dezoito) anos, pai € mae do empregado,
ou qualquer pessoa que, comprovadamente, viva sob sua dependéncia econémica.
Paragrafo 1° - Igual pagamento sera efetuado aos dependentes do empregado que vier a
falecer.

Paragrafo 2° - Em qualquer das situagdes sera exigivel a apresentacao do devido atestado,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o dbito.

ARTIGO 28 - DESPESAS COM TRANSPORTE
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As empresas abrangidas por esta Convencgao efetuardo antecipadamente o pagamento
integral de todas as despesas efetivadas por seus (suas) empregados (as) com transporte
coletivo - publico ou fretado - tais como énibus urbanos, intermunicipais, interestaduais, trens,
metrés, balsas, bem como as decorrentes da utilizagdo de veiculo proprio (sem limite de
quilometragem), especialmente combustivel e estacionamento.

Paragrafo 1° - O empregado afastado da atividade laboral em razéo de acidente ou doenca
de qualquer natureza, bem como em caso de licenca maternidade/paternidade ou licenca
adogdo, continuara a receber, como se em trabalho estivesse, os beneficios do vale
transporte.

Paragrafo 2° - Nos casos em que seja exigido do empregado o uso de veiculo proprio na sua
atividade, as empresas deverao reembolsar toda e qualquer despesa com o veiculo, a
exemplo de combustivel, troca de 6leo, troca de pneus, seguro, bem como devera pagar o
valor equivalente a 100% (cem por cento) do valor do combustivel utilizado por quilometro
rodado.

Paragrafo 3° - Todas as despesas decorrentes da utilizagdo de veiculo proprio, como
desgastes estacionamento, pedagios e especialmente combustivel, para visitas a clientes,
serao ressarcidas em no maximo 24 (vinte e quatro) horas, como também o uso de taxi e
outros aplicativos de transporte.

ARTIGO 29 - VALE CULTURA

As empresas, independentemente da vigéncia de lei, fornecerao a todos os seus empregados,
inclusive os afastados por problemas de saude, até o ultimo dia util do més, Vale Cultura no
valor de R$ 283,46 (duzentos e oitenta e trés reais e quarenta e seis centavos), a ser
corrigido pelo percentual que corresponde a reposicdo da inflagdo pelo INPC-IBGE,
acumulado no periodo compreendido entre 01.09.2025 até 31.08.2026, acrescido de aumento
real de 5% (cinco por cento), na forma de cartdo magnético, para compra de ingressos para
pecas teatrais, cinema, shows, musicais, bem como para outros espetaculos artisticos.
Paragrafo 1° - Excepcionalmente, nas localidades onde ficar comprovada a inviabilidade da
adogao do meio magnético, o vale cultura sera fornecido na forma de impresso com seu valor
expresso em moeda corrente.

Paragrafo 2° - O vale cultura previsto no caput do presente artigo sera fornecido sem 6nus
para o empregado.

Paragrafo 3° - O valor devido mensalmente a titulo de vale cultura podera ser cumulado para
posterior utilizag&o.

Paragrafo 4° - O empregado afastado por acidente de trabalho ou doenca, bem como as
empregadas em licenga maternidade, fardo jus ao vale cultura.

ARTIGO 30 - UNIFORME
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Quando a empresa exigir do empregado (a), vestimenta ou traje especifico, devera fornecer,
gratuitamente, no minimo, 03 (trés) pares de vestimentas, bem como arcar com sua
higienizacdo, ficando ressalvada a possibilidade de pagamento anual do valor fixo de
R$7.090,89 (sete mil e noventa reais e oitenta e nove centavos), a ser corrigido pelo
percentual que corresponde a reposic¢ao da inflagao pelo INPC-IBGE, acumulado no periodo
compreendido entre 01.09.2025 até 31.08.2026, acrescido de aumento real de 5% (cinco por
cento), para a aquisicao do vestuario.

Paragrafo 1° - Por medida de seguranca, o vestuario fornecido ndo podera ter a logomarca
da empresa.

Paragrafo 2° - Quando necessaria a troca de roupa ou uniforme dentro das dependéncias da
empresa, bem como a sua higienizagcao, o tempo respectivo sera considerado como a sua
disposi¢cao do empregador.

ARTIGO 31 - AUXILIO TRANSFERENCIA

Nas transferéncias de empregados para outros municipios, que importem em mudancga de
domicilio e desde que ocorra com a concordancia deles, a empresa garantira as seguintes
vantagens:

| - Ajuda de custo para o empregado arcar com despesas da mudanca, no valor de uma
remuneragao de comissionado, conforme previsdo do artigo salario de ingresso;

Il - Pagamento das despesas com transporte do empregado e seus familiares;

lll - Ajuda no custeio de moradia, enquanto o empregado permanecer no local para o qual foi
transferido, correspondente a 100% (cem por cento) do valor do aluguel, pelo periodo de 12
(doze) meses, e a 50% (cinquenta por cento) do valor do aluguel, em relagado aos proximos
12 (doze) meses.

IV - Sera concedido um adicional de 25% (vinte e cinco por cento), incidente sobre a
remuneracgao, aos empregados que forem deslocados pelas empresas para locais fronteiricos
e/ou de dificil acesso.

V — Prioridade de transferéncia para regides onde morem os pais idosos.

REMUNERAGCAO VARIAVEL

ARTIGO 32 - REGULAMENTAGAO DA REMUNERAGAO VARIAVEL

Com o objetivo de oferecer resisténcia, interferir na I6gica da gestao individual para coletiva e
exigir o fim das metas abusivas, fica convencionado que as empresas pagarao, mensalmente,
a titulo de remuneragao complementar 10% (dez por cento) sobre o total das vendas de
produtos financeiros realizadas nas unidades e 5% (cinco por cento) da receita de prestagéo
de servicos, apurada trimestralmente e distribuida de forma linear.

ARTIGO 33 - REGULAMENTAGAO DA REMUNERAGAO TOTAL

Durante a vigéncia desta Convencgéo Coletiva de Trabalho, os reajustes e outras formas de

remuneragao serao previamente negociados entre as partes signatarias do presente.
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ARTIGO 34 - PARTICIPAGAO NOS LUCROS

Todos os empregados, independentemente de faixa salarial, incluindo todos os aposentados
e afastados por motivos de saude ou acidente, fardo jus a participacdo nos lucros da empresa,
inclusive quanto ao periodo referente ao exercicio de 2026, ao pagamento de 03 (trés)
salarios-base mais verbas fixas de natureza salarial, reajustadas em setembro/2026.
Paragrafo 1° - As empresas pagarao, a titulo de parcela adicional, o valor fixo de R$16.955,48
(dezesseis mil, novecentos e cinquenta e cinco reais e quarenta e oito centavos), a ser
corrigido pelo percentual que corresponde a reposi¢cdo da inflagdo pelo INPC-IBGE,
acumulado no periodo compreendido entre 01.09.2025 até 31.08.2026, acrescido de aumento
real de 5% (cinco por cento).

Paragrafo 2° - Para o pagamento a titulo de PLR e parcela adicional, ndo serdo compensados
outros pagamentos efetuados por planos préprios de remuneracgéao variavel.

Paragrafo 3° - Aos empregados que tiverem sido admitidos ou que tiverem seus contratos de
trabalho rescindidos por qualquer motivo, no decorrer do semestre referente ao qual estara
sendo paga a participagdo nos lucros, é garantida a participagcao proporcional ao periodo
trabalhado, considerando-se como més o periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias.
Paragrafo 4° - A participagdo nos lucros e a parcela adicional serao pagas anualmente em,
no maximo, 02 (duas) parcelas, sendo garantida a antecipagao a ser calculada a partir dos
resultados apresentados nos Demonstrativos Contabeis Consolidados do primeiro semestre
de 2026, e pagas em até 10 (dez) dias da assinatura da Convencéo Coletiva de Trabalho. A
participacao nos lucros referente ao segundo semestre de 2026 sera paga em até 10 (dez)
dias, apos a publicacdo dos Demonstrativos Contabeis Consolidados, referentes ao exercicio
de 2026.

Paragrafo 5° Todas as informagbes e documentos necessarios para a
averiguacao/comprovagdo dos pagamentos efetuados a titulo de PLR (Participagdo nos
Lucros e Resultados), bem como PL (Participacdo nos Lucros), sempre que solicitados, serao
apresentados aos sindicatos.

Paragrafo 6° - Na hipétese de prejuizo, sera garantido o pagamento minimo, anual, de 01
(um) salario-minimo necessario do DIEESE, do més da divulgagao do balango.

Paragrafo 7° - E vedado & empresa negociar a verba de que trata o caput por meio de acordo
individual com o empregado — independentemente da faixa salarial — sendo necessaria a
negociagao coletiva.

Paragrafo 8° - As regras para o pagamento da PLR devem ser objetivas e claras, sendo
vedada expressamente a fixagdo de metas que envolvam seguranca do trabalho ou saude do
empregado.

REMUNERAGCAO EVENTUAL
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ARTIGO 35 - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

Todas as horas extraordinarias serdo pagas com o adicional de 125% (cento e vinte e cinco
por cento), sendo vedada a sua compensacdo por meio de banco de horas negociado
individualmente ou de forma tacita.

Paragrafo 1° - As horas extras deverado ser consideradas para efeito de pagamento dos
sabados, domingos e feriados.

Paragrafo 2° - O célculo do valor da hora extra sera feito tomando-se por base o somatério
de todas as verbas de natureza salarial, a exemplo de salario base, gratifica¢des, adicionais
e comissoes.

Paragrafo 3° - Para o calculo das horas extras, o divisor a ser observado sera obtido a partir
da multiplicagédo da jornada de 04 (quatro) dias por semana.

Paragrafo 4° - Em caso de rescisdo do contrato, o saldo de horas-extras devera ser pago
com a maior remuneracao percebida no periodo em que estas foram prestadas.

Paragrafo 5° - A implantagédo de banco de horas somente podera ser realizada por meio de
acordo coletivo de trabalho.

ARTIGO 36 - ADICIONAL NOTURNO

A jornada de trabalho em periodo noturno, assim definido o prestado entre as 19h (dezenove
horas) e 07h (sete horas), sera remunerada com acréscimo de 60% (sessenta por cento)
sobre o valor da hora diurna, ressalvadas as situagcdes mais vantajosas.

Paragrafo Unico. Considera-se exclusivamente noturna, para efeito exclusivo de
remuneracgao, a jornada de trabalho, ainda que em regime de teletrabalho, a distancia ou
remoto, iniciada entre 19h (dezenove horas) e 02h30 (duas horas e ftrinta minutos),
independentemente de encerrar-se em horario diurno.

ARTIGO 37 - AJUDA PARA DESLOCAMENTO NOTURNO

As empresas reembolsardo integralmente as despesas de deslocamento de retorno do
trabalho dos empregados que encerrarem suas atividades no periodo noturno, assim
considerado no artigo 36, observadas as condi¢des mais benéficas daqueles que ja recebem
referida ajuda.

Paragrafo 1° - As empresas abrangidas por esta convengao, que ja fornecem conducgao,
ficardo isentas do pagamento desta verba.

Paragrafo 2° - A ajuda para deslocamento noturno prevista neste artigo sera cumulativa com
o beneficio do vale-transporte.

ARTIGO 38 - AUXILIO PERMANENCIA

As empresas arcardo integralmente com as despesas com hospedagem e transporte, em
decorréncia de trabalho provisério realizado em outra localidade.

EMPREGO

ARTIGO 39 - GARANTIA NO EMPREGO
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As empresas garantirdo o emprego dos trabalhadores abrangidos por esta convencéo,
durante a sua vigéncia, sendo vedada a demissdo em massa, bem como a rotatividade.
ARTIGO 40 - GARANTIAS CONTRA A DISPENSA IMOTIVADA

As empresas abrangidas por esta convengdo reconhecem os termos da Convengao n° 158
da OIT, devendo aplica-la em consonancia com o disposto neste artigo:

| - Independentemente do numero de empregados a serem dispensados, as dispensas com
motivacoes de ordem econdmico-financeiras, tecnolégicas, estruturais, tais como fusbes e/ou
incorporagdes, ou analogas, somente poderéo verificar-se apds a comprovagado dos motivos
perante o respectivo sindicato profissional convenente, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, devendo ser exibidos todos os documentos necessarios, ficando suspensas
as dispensas enquanto durarem as negociag¢des e garantindo-se 01 (um) ano de caréncia
para o desligamento.

Il - Quando as empresas tiverem a intencédo de dispensar empregado fora da hipétese do
inciso | deste artigo, desde que a inten¢do de dispensa esteja baseada em motivo relacionado
a capacidade ou comportamento do empregado, bem como a falta grave, 0 mesmo néao
podera ser dispensado sem que tenham sido observados os procedimentos abaixo
mencionados:

a) A dispensa somente se efetivara apos a conclusdo do processo administrativo/disciplinar
que seja conduzido de forma democratica e transparente, no qual se dara amplo direito de
defesa do empregado, com fornecimento de copias e acompanhamento por parte do
sindicato, prevendo-se as etapas abaixo mencionadas, sendo que os empregados elegerdo
representantes para participar de comissao paritaria com o fim de resolver conflitos
estabelecidos no inciso I, mantendo-se os proventos integrais até conclusdo do processo;

b) Para instalagdo do processo administrativo, o empregado devera ser comunicado por
escrito pelo empregador acerca dos motivos do processo, sendo que o empregado podera
recorrer a comissao paritaria para esclarecer os fatos e verificar a existéncia de motivos
ensejadores para a punicao ou dispensa pretendida, sendo que durante a apuracido sera
remunerado normalmente;

c) Da decisao podera o empregado pedir reconsideragao, em 15 (quinze) dias uteis, expondo
por escrito suas razdes de defesa, que serdo analisadas e respondidas igualmente por escrito,
no mesmo prazo em até 15 (quinze) dias uteis, sendo que dessa decisao podera recorrer a
comissao paritaria estadual da empresa e, apds, a comissao paritaria nacional formada pela
FENABAN e aos Sindicatos;

d) Independentemente dos resultados das decisdes das instancias recursais, a dispensa
somente se tornara efetiva quando ela nao tenha sido reformada;

e) Apds as discussdes mencionadas e, identificada a dispensa em massa dos trabalhadores,

o sindicato interessado podera recorrer a mediagao ou arbitragem, bem como a Justiga do
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Trabalho, tendo o mesmo o direito de obter copia do procedimento administrativo que instruiu
as discussoes em nivel administrativo;

f) Se ndo forem comprovados os motivos alegados, o empregado sera imediatamente
reconduzido as fung¢des que estava exercendo, ou transferido se for desejo do empregado,
caso a empresa tenha optado por afasta-lo das atividades, sendo que o referido afastamento
somente podera ocorrer em caso de acusagao de improbidade do empregado;

g) E facultado ao sindicato dos empregados o acompanhamento de todas as fases do
presente procedimento, bem como o acesso ao procedimento administrativo;

h) A ndo observancia de quaisquer dos procedimentos aqui prescritos importa na nulidade da
punicdo ou dispensa, incorrendo a empresa em perdao tacito e no direito de retorno do
empregado imediatamente as atividades;

i) Os representantes dos empregados nos locais de trabalho serdo eleitos na proporcao de
um representante para cada 50 (cinquenta) empregados, garantindo-se um minimo de 02
(dois) representantes e um maximo de 05 (cinco) representantes, sendo que as comissdes
estadual e nacional deverdao ser regulamentadas pelos convenentes, sendo que todos os
representantes eleitos gozarao de estabilidade no emprego a partir do registro da candidatura
até um 01 (ano) apdés o encerramento do mandato, devendo ser garantida a publicidade dos
atos e o direito a todos os empregados de se candidatar;

j) Sera garantida estabilidade de 05 (cinco) anos aos empregados que porventura sejam
afetados por reestruturacao de empresa, em virtude de processo de fusdo ou incorporacéo.
k) A empresa devera suportar as despesas com Recolocagao Profissional dos ex-empregados
dispensados sem justa causa ou que pedirem demissao, para apoio na reinser¢ao no mercado
de trabalho, pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo das demais
garantias legais, regulamentares, normativas e convencionais, no piso de R$300,00 (trezentos
reais) mensais.

I) A empresa se obriga de fornecimento de documentacdo ao empregado em caso de
demissao imotivada, incluindo DUT durante o periodo do aviso prévio se solicitado pelo
trabalhador. Coletivo saude

ARTIGO 41 - MANUTENGAO DA GRATIFICAGAO/COMISSAO

Nao podera a empresa reduzir ou retirar o valor da gratificagdo/comissdo em quaisquer
hipéteses.

Paragrafo Unico: Sera garantida a realocacdo do trabalhador (a) em até 90 (noventa) dias
com acompanhamento do Sindicato de Base e RH na hipdtese de extingdo de agéncias,
areas, departamentos e reestruturacgdes.

ARTIGO 42 - DOS CONTRATOS FIRMADOS

As empresas se comprometem a entregar aos (as) empregados (as) em até 30 (trinta) dias

apos a admissao, copia de todos os contratos pertinentes a relagdo de emprego, tais como
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apdlice de seguro coletivo, contrato de assisténcia médica e odontoldgica, contrato de
previdéncia privada fechada vinculada ao empregador e outros que porventura sejam
assinados no curso do pacto laboral, bem como de quaisquer renovacdes e/ou alteragdes
desses instrumentos.

ARTIGO 43 - TERCEIRIZAGAO

As empresas suspenderdo a implantagdo de quaisquer projetos de terceirizagéo, a partir da
data de entrega da presente pauta de reivindicagoes.

Paragrafo 1° - Fica vedada toda e qualquer forma de terceirizagdo do Ramo Financeiro, sem
excecao.

Paragrafo 2° - As empresas se comprometem, no prazo nao superior a 180 (cento e oitenta)
dias, por meio de comissdo bipartite, a reverter as areas terceirizadas, garantindo a
manutencdo das areas e o enquadramento dos trabalhadores a categoria bancaria,
ressalvadas as empresas publicas.

Paragrafo 3° - Fica mantida a comissao paritaria de que trata o paragrafo anterior para
deliberar sobre a terceirizacao, sendo seus representantes indicados, respectivamente, pela
CONTRAF e FENABAN.

ARTIGO 44 - ESTABILIDADES PROVISORIAS DE EMPREGO

Gozardo de estabilidade proviséria no emprego, salvo por motivo de justa causa para
demissdo:

a) GESTANTE: Desde a confirmacdo da gravidez, até 01
(um) ano apds o término da Licenca Maternidade, com garantia de retorno ao mesmo local de
trabalho, ressalvada a transferéncia por interesse da bancaria.

a.1) constatado, apos a dispensa e durante todo o periodo de aviso prévio proporcional, que
a trabalhadora se encontra em estado gravidico, a empresa abrangida por esta convencéo
fara a imediata reintegragéo da trabalhadora.

a.2) Sera garantida a bancaria que volta ao trabalho apés licenga maternidade, a permanéncia
no seu local de trabalho, sendo proibida qualquer pressao para que peca transferéncia,
garantindo-lhe a carteira de clientes que possuia antes da licenca. Apds seu retorno, fica a

bancaria isenta de entrega de metas por 90 dias.

b) ALISTADO: Desde o alistamento até 01 (um) ano depois
de sua desincorporacao ou dispensa,;
c) TRABALHADOR VITIMA DE ACIDENTE OU DOENGA

COMUM: Por 24 (vinte e quatro) meses apoés retorno ao trabalho, tendo tido Beneficio Por
Incapacidade Temporaria Acidentario ou Previdenciario ou, ainda que nao tenha havido o
reconhecimento da incapacidade pelo INSS. No caso do aposentado por tempo de
contribuigdo que continue na ativa, esse também terd a mesma garantia de estabilidade dos

demais empregados.
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d) TRABALHADOR VITIMA DE ACIDENTE OU DOENGA
DE ORIGEM OCUPACIONAL.: a contar do diagndstico até 24 (vinte e quatro) meses apos a
cessacao do tratamento médico;

d.1) se do infortunio laboral resultar sequela que implique em redugao da capacidade laboral
o trabalhador gozara de estabilidade no emprego até que se aposente.

d.2) constatado, apdés a dispensa, que o empregado é portador de doenca de origem
ocupacional, a empresa abrangida por esta convencdo fara a imediata reintegracdo do
trabalhador, emitindo a CAT e fazendo o seu encaminhamento ao INSS para tratamento e
percepcao do Beneficio por Incapacidade Temporaria.

d.3) trabalhador que tiver seu beneficio de aposentadoria por invalidez cancelado pelo INSS:
até a decisdo administrativa e/ou judicial, sem prejuizo a aplicacao do item d.1

e) TRABALHADOR EM PERIODO DE  PRE-
APOSENTADORIA A partir de 36 (trinta) meses imediatamente anteriores ao preenchimento
dos requisitos para obtencdo de aposentadoria, exigidos pela Previdéncia Social, os que
tiverem o minimo de 05 (cinco) anos de vinculagdo empregaticia com o empregador,
permitindo a opg¢ao também para a Regra 85/95;

f) TRABALHADORES: Homem que completar 28 (vinte e
oito) anos de trabalho, e a mulher que completar 23 (vinte e trés) anos de trabalho, ainda que
em periodos ndo continuos, em qualquer instituicao financeira;

g) TRABALHADORES: Homens que tiverem o minimo de 28
(vinte e oito) anos de contribuicdo previdenciaria e as mulheres que contarem com 23 (vinte
e trés) anos de contribuicdo previdenciaria, ingressam no periodo de pré-aposentadoria apds
o preenchimento dos requisitos para obtencdo da aposentadoria nas modalidades:
proporcional/integral ou Regra 85/95, conforme opgao mais benéfica, respeitados os critérios
estabelecidos em legislacao vigente, independente de comunicagao prévia ao empregador;
h) PAI: desde a confirmagao da gravidez até 01 (um) ano

apos o término da licenca paternidade de 180 (cento e oitenta) dias prevista na presente

convencgao;

i) EMPREGADA que sofra ABORTO ou parto de natimorto,
devidamente comprovado por atestado médico: por 180 (cento e oitenta) dias;

i) ADOTANTE: por 01 (um) ano a contar do término da
licenca adocéo;

k) TRABALHADOR VITIMA DE SEQUESTRO, extorsdo ou

assalto, consumado ou nao, a agéncia, posto de atendimento ou departamento da empresa,
bem como domicilio ou trajeto deste até o servigo e vice-versa: por 60 (sessenta) meses

contados da ocorréncia;
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1) TRABALHADORA  VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA, estabilidade de 1 (um) ano para a bancéria vitima de violéncia doméstica e
familiar, a contar da data de decisao judicial que concedeu a medida protetiva de urgéncia
com base na Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha).

m) PORTADORES DE DOENCAS GRAVES, conforme artigo
151 da Lei Federal 8213/91: enquanto durar o tratamento;
n) TRABALHADOR TRANSFERIDO para outros municipios,

que importem em mudanca de domicilio, e desde que seja mediante a sua concordancia: por
12 (doze) meses, ou indenizagdo correspondente aos meses restantes de trabalho em caso
de demissao imotivada, a contar da data da transferéncia definitiva ou temporaria

ARTIGO 45 - ESTAGIO PROFISSIONAL

As empresas abrangidas por esta Convencdo, em nenhuma situacdo, poderdao contratar
estagiarios para substituir empregado no desempenho de sua funcgéo.

Paragrafo 1° - Em nenhuma situagéo, podera a empresa contratar estagiarios para substituir
empregado no desempenho de sua fungao.

Paragrafo 2° - As empresas ndo poderdo contratar como estagiarios, nimero maior do que
0,5% (meio por cento) do quadro de empregados.

Paragrafo 3’ - As empresas abrangidas por esta Convengéo reconhecerdo a condi¢do de
empregado do estagiario que ndo se enquadrar nos parametros legais.

Paragrafo 4° - As empresas abrangidas por esta Convengéo estenderdo aos seus estagiarios
o0 mesmo plano de assisténcia médica concedido aos seus empregados.

Paragrafo 5° - As empresas abrangidas por esta Convencao deverao notificar as entidades
sindicais profissionais convenentes acerca de quaisquer contratacdes de estagiarios
realizadas nos 06 (seis) meses anteriores a assinatura da presente.

Paragrafo 6° - As empresas se comprometer&o a registrar a jornada de seus estagiarios e
aprendizes, através de ponto eletrénico, como forma de evitar o descumprimento da carga
horaria permitida.

ARTIGO 46 - PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

As empresas abrangidas por esta Convengdo deverdo notificar as entidades sindicais
profissionais convenentes acerca de quaisquer contratacdes de aprendizes realizadas nos 06
(seis) meses anteriores a assinatura da presente.

Paragrafo 1°- Em nenhuma situagéo, podera a empresa contratar aprendizes para substituir
empregado no desempenho de sua funcao.

Paragrafo 2° - Em nenhuma situagdo, podera a empresa contratar aprendizes com idade

acima de 18 (dezoito) anos.
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Paragrafo 3° - As empresas abrangidas por esta Convencéao estenderéo aos adolescentes e
jovens contratados por programas de aprendizagem as vantagens legais, convencionais e
contratuais dos trabalhadores e trabalhadoras abrangidos por essa Convencgao.

Paragrafo 4° - As empresas abrangidas por esta Convencgao deverao notificar as entidades
sindicais profissionais convenentes acerca de quaisquer contratagbes de aprendizes
verificadas a contar dos ultimos 06 (seis) meses da assinatura da presente.

Paragrafo 5° - As empresas abrangidas por esta Convencgao deverao disponibilizar para as
entidades sindicais profissionais convenentes os programas de aprendizagem que
desenvolvem, bem como as informacdes acerca das entidades executoras deles.

Paragrafo 6° - Que a correlacdo do numero de funcionarios para contratagdo de menor
aprendiz, com base na lei de aprendizagem, respeitando a proporcionalidade por base sindical
e que ao final do contrato seja efetivada a contratagédo, quando a lei permitir.

ARTIGO 47 - COMISSAO SOBRE MUDANGAS TECNOLOGICAS

Sera constituida, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias da assinatura da Convencgéo,
comissao bipartite para debater, acompanhar e apresentar propostas em razao dos projetos
de mudancas tecnoldgicas e organizacionais, reestruturagdes administrativas, introducdes de
novos equipamentos, acesso remoto e outras situagdes similares das empresas abrangidas
por esta Convencao.

Paragrafo 1° - A comissdo sera constituida por representantes dos empregados e dos
empregadores e contara com a participacao de representantes das CIPAs e SESMT. Também
poderao ser convidados profissionais especializadas no tema para subsidiar o debate.
Paragrafo 2° - As empresas abrangidas por esta Convencéao informardo previamente, com
antecedéncia de 01 (um) ano, aos membros da comissao a existéncia de projetos que
pretendem implantar em razdo das mudangas tecnoldgicas e organizacionais, reestruturacao
administrativa, introducado de novos equipamentos e outras similares.

Paragrafo 3° - Apds prestar as informagdes acima, as empresas abrangidas por esta
convencgao realizardo tratativas com os membros da comissdo no intuito de resguardar o
emprego, a segurancga, saude, meio ambiente e integridade fisico-psiquica dos empregados
e dos consumidores.

Paragrafo 4° - A comissao de que trata o caput para deliberar sobre mudancgas tecnoldgicas,
tera seus representantes indicados, respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.
ARTIGO 48 — DAS AGENCIAS BANCARIAS DIGITAIS, ESCRITORIOS DE NEGOCIOS E
ASSEMELHADOS

Os servicos em agéncias bancarias digitais serdo desempenhados exclusivamente por
bancarios, visando garantir a qualidade de atendimento e protecdo do sigilo bancario, sendo
garantida igualdade de recebimento de todas as verbas salariais e remuneracédo e sendo

garantido assim a igualdade de direito, independentemente da plataforma utilizada.
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Paragrafo 1° — A jornada de trabalho em agéncias digitais sera de 05 horas (cinco) diarias,
distribuidos entre 04 (quatro) dias na semana, de segunda a sexta-feira, garantindo-se um
intervalo de 20 (vinte) minutos diarios para refeicdo e descanso e ainda um descanso de 10
(dez) minutos a cada 50 (cinquenta) minutos trabalhados, todos os intervalos serao
computados na duragao da jornada para trabalho para todos os fins e efeitos, ficando a critério
exclusivo do empregado a opgao quanto ao melhor horario para usufrui-lo.

Paragrafo 2° — As empresas abrangidas por esta Convencao adequarao a jornada de trabalho
nos termos do paragrafo primeiro sem redugao salarial.

Paragrafo 3° — Nas agéncias bancarias virtuais ndo sera exigido ritmo/carga de atendimento
ao cliente superior ao ritmo/carga de atendimento pessoal realizado por dia/hora em agéncias
fisicas.

Paragrafo 4° — A migracao de clientes para agéncias digitais ndo reduzira a remuneracao
média dos empregados de agéncias fisicas responsaveis pelos clientes migrantes, sem
prejuizo da remuneracao dos trabalhadores de agéncias digitais.

Paragrafo 5° — A empresa devera absorver os seus trabalhadores para os cargos nas
agéncias digitais antes de contratar do mercado. Nao havera dispensa de trabalhadores de
agéncias fisicas durante periodo de contratacido de bancarios para agéncias virtuais na
mesma base territorial do sindicato. Podera remanejar o empregado de agéncia fisica em
digital, desde que a agéncia digital seja mais préxima da residéncia do bancario, dependendo
do consentimento deste e prévia comunicacdo ao sindicato, sendo vedada a redugao de
remuneracgao e alteragcdo para aumento de jornada.

Paragrafo 6° - Sera encaminhado pela empresa aos sindicatos, a cada 06 (seis) meses, um
relatério com o numero de agéncias digitais em funcionamento: a quantidade de migracdes
de clientes; endereco; numero de empregados lotados por agéncia digital, bancarios e
terceirizados e jornada de trabalho de todos os trabalhadores lotados nas agéncias digitais.
Paragrafo 7° - Sera livre 0 acesso dos dirigentes sindicais nos espagos onde ficam lotados
os trabalhadores de agéncias bancarias virtuais.

Paragrafo 8° — As empresas disponibilizardo gratuitamente os equipamentos de trabalho
necessarios para o desempenho das atividades de teleatendimento telemarketing, digitagao,
nas agéncias digitais, como o mobiliario, monitores, microfones e headset.

Paragrafo 9° — As empresas abrangidas por esta conven¢ao que desrespeitarem o presente
artigo estarao sujeitos a multas de 50% (cinquenta por cento) do maior piso estabelecido nesta
Convengao, por empregado e por infragdo, e enquanto perdurarem as mesmas, revertidas em
favor do trabalhador.

ARTIGO 49 - COMITE DE RELAGOES TRABALHISTAS

Como meio de negociagdo permanente entre as empresas e as entidades sindicais, sera

instituido, na vigéncia desta Convencgédo Coletiva, o Comité de Relagbes Trabalhistas,
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objetivando buscar procedimentos eficientes e alternativos relativos ao trabalho, em razao da
necessidade constante de elevacéo do nivel de qualidade das atividades desenvolvidas pelas
empresas e do atendimento aos seus clientes.

Paragrafo 1° - As demandas da empresa e dos empregados deverao ser encaminhadas
através do Comité que sera formado por até 09 (nove) representantes dos empregados e
representantes da empresa.

Paragrafo 2° - O Comité se reunira a cada 02 (dois) meses, podendo ocorrer reunides
extraordinarias, desde que haja comum acordo entre as partes.

Paragrafo 3° - Fica estabelecido que, entre os assuntos a serem discutidos nas citadas
reunides, estdo incluidos os de ordem econémica, desde que respeitadas as condicdes ja
estabelecidas na presente Convencgao Coletiva.

Paragrafo 4° - O comité de que trata o caput tera seus representantes indicados,
respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.

ARTIGO 50 - CORRESPONDENTE BANCARIO

As empresas deverdo universalizar o atendimento bancario, o garantindo para todos os
municipios do pais, dentro de um processo de inclusao bancaria, assegurando indistintamente
a prestacéo de todos os servigos bancarios para a sociedade.

Paragrafo 1° — Os servigos e o0 atendimento serao prestados exclusivamente em agéncias e
postos de atendimento bancarios.

Paragrafo 2° — Os servigos serao desempenhados exclusivamente por bancarios, visando
garantir a qualidade de atendimento e proteg¢ao do sigilo bancario.

Paragrafo 3° — As empresas dardo cumprimento a legislacao de seguranga bancaria, visando
a protecao da vida de trabalhadores e clientes.

Paragrafo 4° — As empresas nao aplicarao as resolugdes do Conselho Monetario Nacional e
o Banco Central do Brasil que tratam do funcionamento de correspondentes bancarios no
pais, sob pena de multa de 100% das verbas salariais do respectivo més, por empregado
prejudicado, revertida ao sindicato da respectiva base territorial.

ARTIGO 51 - OPGCAO PELO FGTS, COM EFEITO RETROATIVO

Manifestando-se o empregado, optante ou nao, pelo regime do FGTS, por escrito, no sentido
de exercer o direito de opgao retroativa especificado nas leis n°s 5.958/73 e 8.036/90, e
Decreto n° 99.684 de 08.11.90, artigos 4° e 5°, nao podera opor-se o empregador, que, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devera encaminhar a declaragdo a Caixa
Econdmica Federal, para a regularizagdo da opg¢ao retroativa.

Paragrafo Unico - A opcéo retroativa do FGTS, na forma do presente artigo, ndo implicara
prejuizo relativamente aos direitos trabalhistas e previdenciarios do empregado e ao beneficio
de abono complementar de aposentadoria.

ARTIGO 52 - ABONO ASSIDUIDADE
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As empresas abrangidas por esta Convencao garantirdo a todos os seus empregados o direito
a 05 (cinco) auséncias abonadas em qualquer dia da semana, no periodo de vigéncia da
presente Convencéo, independentemente do motivo a que se destinam.

Paragrafo 1° — Na impossibilidade de utilizagdo do abono durante a vigéncia da presente
Convengéao Coletiva, os dias nao gozados ficarao incorporados ao periodo superveniente de
férias.

Paragrafo 2° - Em caso de dispensa do empregado sem que tenha usufruido o beneficio, os
dias ndo gozados serao indenizados.

ARTIGO 53 - ISENGAO DE TARIFAS E COBRANGA DE JUROS MENORES

As empresas isentardo os trabalhadores abrangidos por esta Convengédo do pagamento de
quaisquer tarifas bancarias.

Paragrafo Unico — As empresas cobrardo dos trabalhadores juros néo superiores a 0,5%,
nas operacgdes de cheque especial, empréstimos, cartdo de crédito, entre outras.

ARTIGO 54 - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos bancarios, prevista no art. 224 da CLT, sera reduzida para 05 (cinco)
horas diarias, cumprida em apenas 04 (quatro) dias por semana, no total de 20 (vinte) horas
semanais, e que podera ser exercida entre segunda e sexta-feira, garantindo-se um intervalo
de 20 (vinte) minutos diarios para refeigdo ou descanso, incluido na jornada, ficando a critério
exclusivo do empregado o melhor horério para usufrui-lo.

Paragrafo 1° - Para assegurar o cumprimento da jornada de 05 (cinco) horas continuas para
todos os seus empregados, as empresas abrangidas por esta Convencao organizardo 02
(dois) turnos de trabalho no periodo diurno e, quando se fizer necessario, 02 (dois) turnos de
trabalho no periodo noturno. Em qualquer hipétese, o primeiro turno do periodo diurno néo
se iniciara antes das 09 (nove) horas, bem como o segundo turno nao tera inicio antes das 13
(treze) horas, respeitando-se sempre o intervalo minimo de 11 (onze) horas entre as jornadas.
Paragrafo 2°- Sera considerado como tempo a disposi¢do do empregador, e remunerado na
forma prevista no caput, o periodo em cursos de treinamento, reunides internas e externas e
viagens convocadas pela empresa, devendo neste caso ser considerado também o trajeto in
itinere.

Paragrafo 3° - Da mesma forma como previsto no paragrafo 2°, sera considerado como tempo
a disposicao do empregador, e remunerado na forma prevista no caput, o uso de celular
corporativo ou quaisquer outros meios telematicos e informatizados pelos empregados
abrangidos pela presente Convencao.

Paragrafo 4° - Os sindicatos profissionais convenentes poderao fiscalizar o cumprimento da
jornada de trabalho nos locais de trabalho, independentemente de pré-aviso, por meio de

dirigentes ou assessores investidos de poderes para essa fungdo, que poderao requisitar
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copias de documentos e lavrar termo de autuacéo diante de eventuais irregularidades, sendo
que estas deverao ser objeto de tratativa com o respectivo empregador.

Paragrafo 5° - As empresas abrangidas por esta Convengao arcardo com multa equivalente
a 50% (cinquenta por cento) do piso do maior cargo existente na unidade, por empregado e
por irregularidade constatada na forma do paragrafo 3° deste artigo, devendo a mesma ser
revertida a um fundo a ser organizado pela entidade sindical respectiva.

Paragrafo 6° - Havendo prestagdo de servico em regime extraordinario sera garantido o
intervalo minimo de 01 (uma) hora para descanso e refei¢éo.

Paragrafo 7° - A duragéo da jornada, bem como, os intervalos desta e entre elas, sé&o
considerados normas de saude, higiene e seguranga do trabalho.

Paragrafo 8° - Somente sera permitida a contratacdo de empregados por tempo parcial,
intermitente ou de trabalhadores autbnomos, mediante a prévia negociagdo com o sindicato
profissional.

Paragrafo 9° - A jornada 12x36, o contrato de trabalho intermitente, o contrato por tempo
parcial, os contratos de trabalho de autbnomos somente poderédo ser realizados quando
houver previsdo em acordo coletivo de trabalho.

Paragrafo 10°- A jornada contratual sera cumprida em 04 (quatro) dias por semana, entre
segunda e sexta-feira.

ARTIGO 55 - TRABALHO REALIZADO FORA DAS DEPENDENCIAS DA EMPRESA

As partes firmarao acordo especifico para determinar o regime e as condi¢des de trabalho
dos empregados que desempenhem suas fungdes fora das dependéncias da empresa, que
prevalecerao sempre sobre o acordo individual firmado sobre a matéria.

Paragrafo 1° — Os empregados de que trata o caput serdo submetidos ao controle de jornada
vinculado ao sistema operacional, sendo computado como jornada de trabalho todo o periodo
que estiver logado, devendo ser remunerado por todo sobrelabor prestado que exceda a
jornada prevista no caput do artigo 54 desta pauta.

Paragrafo 2° - A quantidade de trabalho devera ser compativel com a jornada de trabalho,
sendo proibido o pagamento de salario por produtividade.

Paragrafo 3° - Ficara a cargo da empresa o fornecimento de todo e qualquer
equipamento/material necessario para a realizacdo do trabalho, bem como a manutencao,
reposicao e abastecimento.

Paragrafo 4° - A empresa antecipara e arcara com os valores gastos com o deslocamento do
empregado na realizagao da prestacdo do servigo, bem como os gastos com qualquer outro
insumo necessario para a realizag¢ao do trabalho.

Paragrafo 5° - No prazo de até 30 (trinta) dias, apds a contratagcdo do empregado, a empresa

fornecera ao sindicato profissional o seu nome completo, endereco, e-mail e telefone.
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Paragrafo 6° - A empresa disponibilizara local para o sindicato profissional nos escritérios
para campanhas de sindicalizacdo, entrega de material e outros assuntos de interesse da
categoria bancaria.

Paragrafo 7° - A empresa garantird a comunicagcao do empregado, de que trata este artigo,
com o sindicato profissional por meio da plataforma eletrénica de trabalho, devendo referido
acesso constar de forma visivel na tela de trabalho e disponibilizar ferramentas para a troca
de mensagens.

Paragrafo 8° - O empregador é responsavel pelas condi¢des de saude e seguranga no
ambiente de trabalho, independentemente do local onde o servico é prestado.

Paragrafo 9° - O empregador devera encaminhar semestralmente ao sindicato, estatistica
com o numero de trabalhadores de que trata o caput.

Paragrafo 10° - Ficam garantidos os seguintes percentuais para preenchimento dos cargos

com pessoas com deficiéncia, para que haja coeréncia em relagdo aos reabilitados:

| - Até 200 (duzentos) emMPregados. . .......cooooiiiiiiiiiiie e 2%;
Il - De 201 (duzentos e um) a 500 (quinhentos) empregados...........ccccceveviiiinviereennnn. 3%;
[l - De 501 (quinhentos e um) a 1.000 (hum mil) empregados.............ccccvcvvveerenennn. 4%;
IV - De 1.001 (hum mil e um em) empregados em diante. .........ccccceovciiieieeeenineee 5%.

ARTIGO 56 - DO TRABALHO A DISTANCIA

Fica estabelecido que, na vigéncia da presente Convencédo Coletiva de Trabalho, para a
prestacao de servico a distancia, em qualquer de sua modalidade — teletrabalho, trabalho em
domicilio ou trabalho remoto - deverdo ser observadas, como pardametros minimos, as
previsdes abaixo:

Paragrafo 1° — Formalizagdo do contrato de trabalho a distancia

O trabalho a distancia, em todas as modalidades, ndo podera ser imposto ao trabalhador,
unilateralmente pela empresa, sendo obrigatéria a sua anuéncia e a forma escrita para a sua
celebragao, e devera ser anotado na sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, sendo
imprescindiveis as seguintes informacgdes:

i- Nomes e qualficagbes dos contratantes;

ii- Descri¢do das atividades;

iii- Remuneragao contratada;

iv- Horario de trabalho, com indicacdo dos periodos de
descanso;
V- Indicacdo da setor/area/departamento em que o

trabalhador estara alocado, com indicagédo dos dados de seu supervisor direto.
Paragrafo 2° - Direitos do trabalhador
Deve ser garantida a igualdade de tratamento, remuneracao e direitos do trabalhador que

realize seu trabalho a distancia, especial, mas ndo exclusivamente, os mencionados a seguir:
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i- A prestacado de servigo de forma presencial, ao menos
uma vez por semana, nas dependéncias da empresa, em posto de trabalho adequado a
execucdo da tarefa, além de acesso ao local fisico da empresa e aos seus colegas de
setor/area/departamento, bem como aos demais trabalhadores da empresa;

ii- Concessao de todos os beneficios previstos nesta
Convengao Coletiva de Trabalho, deferidos aos demais trabalhadores da empresa;

iii- Recebimento de idéntica remuneragéo a percebida pelos
demais trabalhadores com mesmas atribui¢des, inclusive os que atuam de forma presencial;
iv- Concessao de vale-transporte/auxilio  combustivel
proporcional aos dias em que o trabalhador atuar de forma presencial, ou comparecer a
empresa, devendo o desconto respectivo observar o numero de dias trabalhados;

V- Recebimento de auxilio alimentagao adicional;

Vi- Recebimento de ferramentas e equipamentos necessarios
ao desempenho das fungdes do trabalhador, garantindo que sejam dotados com dispositivos
de seguranga, em consonancia com as Normas Regulamentadoras (NR) em saude e
seguranga do trabalho, devendo as empresas adotarem as medidas necessarias para que 0
trabalhador em regime de teletrabalho mantenha-se trabalhando em conformidade com as
Normas de Saude e Seguranga, promovendo a orientagao e a disponibilizagdo de maquinas,
mobiliario ergonémico, conectividade, iluminagdo adequada, acustica e headset (headfone),
e dos equipamentos de protecao individual, se necessarios;

Vii- Participagcdo em cursos de treinamento e formacéo,
inclusive presencial;

Viii- Possibilidade de ascensdo profissional, devendo ser
informado sobre eventuais vagas disponiveis, bem como sobre processos seletivos internos;
ix- Participacdo  efetiva, inclusive  presencial, em
confraternizagcdes e eventos dos quais participem os demais trabalhadores de seu
setor/area/departamento;

X- Cumprimento da jornada contratual, devendo ser
implantado controle de jornada, com mecanismos de hibernagdo de todos os sistemas
utilizados para desempenho das funcdes dos teletrabalhadores, quando alcangado o limite da
jornada de trabalho contratual;

Xi- Alteracdo de jornada somente por meio de acordo escrito;
Xii- Comunicacdo com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas de realizacido de reunibes, eventos e outros compromissos que impliquem no
deslocamento do trabalhador, ou seu comparecimento as dependéncias da empresa ou para

local por ele determinado. O numero de reunides diarias e semanais devera considerar nao
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s6 a jornada de trabalho e a adequacdo com as demais tarefas a serem desempenhadas,
mas também o desgaste cognitivo e mental decorrente da participagao nas referidas reunides;
Xiii- O pagamento das horas extras, que sé poderdo ser
prestadas eventualmente;

Xiv- Privacidade nos periodos de descanso, nos quais nao
deverao receber demandas;

XV- O treinamento de trabalhadores em posicao de chefia para
compreensdo das particularidades do regime de teletrabalho e respeito aos periodos de
repouso garantidos por forga constitucional e infraconstitucional, com certificagcdo especifica;
XVi- Existéncia de canais de atendimento as demandas que
possam surgir para melhoria do ambiente de trabalho e das condigbes de trabalho que serdo
reportadas e acompanhadas ao Sindicato.

XVi- Agendamento prévio para manutencao dos equipamentos,
quando necessario, que devera ocorrer exlusivamente durante a jornada normal de trabalho,
sendo que os custos serdo arcados pela empresa.

XVii- Na hipotese de impossibilidade de prestacdo de servicos
por problemas ou dificuldades tecnoldgicas, de internet, energia elétrica e outras equiparadas,
nao podera ser exigida a compensagao do periodo respectivo, sendo vedada a sua deducao.
Paragrafo 3° - Custos e gastos

Todos os custos com a execugao das atividades do trabalhador que atua a distancia, inclusive
material de escritério, computadores, equipamentos ergondmicos, cadeiras, mesa, energia
elétrica, banda larga e pacote de dados de internet, devem ser integralmente arcados pelas
empresas, que deverao, ainda, pagar o auxilio trabalho remoto/teletrabalho, no importe de R$
810,50 (oitocentos e dez reais e cinquenta centavos) por més, a ser corrigido pelo percentual
que corresponde a reposicdo da inflagdo pelo INPC-IBGE, acumulado no periodo
compreendido entre 01.09.2026 até 31.08.2027, acrescido de aumento real de 5% (cinco por
cento).

Paragrafo 4° - As empresas sao responsaveis pela manutengao da saude dos trabalhadores,
devendo cumprir a legislagéo relativa a seguranca e saude do trabalhador inclusive pelas
medidas de protecéo e prevencgao que devem ser adotadas. Deverao, ainda, garantir o acesso
ao atendimento a saude cujos profissionais serao escolhidos pelos trabalhadores

Paragrafo 5° - Os dias de trabalho presencial que coincidirem com férias, feriados e
principalmente licengca médica nao serao compensados posteriormente, a fim de computar a
jornada presencial estipulada no acordo hibrido de trabalho.

Paragrafo 6° - Representagao Coletiva
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A representagdo dos trabalhadores em sindicatos, associagcdes, comissao interna de
prevencéo a acidente e demais estruturas deve considerar e integrar os que exercem seu
trabalho a distancia, com observancia ao seguinte:

i- O trabalhador a distancia podera votar e ser votado, em
conformidade as disposi¢des do estatuto da entidade sindical e demais regulamentos dos
orgaos de representacéo;

ii- Os equipamentos, tecnologia e a infraestrutura
disponibilizada pelas empresas poderao ser utilizados pelo trabalhador para participar de
reunides promovidas pelas entidades sindicais e de representagao coletiva;

iii- Os equipamentos, tecnologia e a infraestrutura
disponibilizada pelas empresas poderdo ser utilizados pelas entidades sindicais e de
representagao coletiva para comunicagéo com o trabalhador;

iv- As empresas deverao fornecer as entidades sindicais e de
representagao coletiva as informacgdes sobre os trabalhadores a distancia, encaminhando,
inclusive, os contratos escritos celebrados;

v- As empresas se comprometem a disponibilizar, mediante
solicitacdo fundamentada da entidade sindical, os registros de login/logout de todos os
sistemas utilizados para desempenho das fungdes do trabalhador em regime de teletrabalho;
Vi- As empresas deverdo repassar aos trabalhadores
informacgdes sindicais constantes dos quadros de aviso, ou outros comunicados relevantes,
quando solicitado pela entidade sindical;

Vii- As empresas deverdo possibilitar a realizacdo de
campanhas de sindicalizagao, virtual ou presencial;

viii- As empresas deverdo informar o meio de acesso por email
e/ou WhatsApp dos trabalhadores em trabalho a distancia, especialmente para participacao
em assembleias, reunides e outras atividades sindicais.

iX- O sindicato que representara o empregado em regime de
teletrabalho, trabalho a distancia ou remoto, sera aquele da mesma unidade onde exerceria
0 regime presencial.

Paragrafo 7° - Transicdo do Regime Presencial para o Trabalho a Distdncia e do
Trabalho a Distancia para Presencial

A transicao de um regime para outro devera ser feita por mutuo acordo, exceto na hipétese
de pedido formulado pelo trabalhador para retornar ao regime presencial apds 12 (doze)
meses trabalhando a distancia, hipdétese em que sera obrigatéria a alteragao.

Paragrafo 8° - Publico Preferencial

Os trabalhadores com filhos com até 71 (setenta e um) meses de idade ou que sejam PCDs

(pessoas com deficiéncia), bem como a empregada gestante, residente em grande centro
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urbano, com restrigdo de locomogédo por meio de transporte publico trens, metrés, énibus,
deverédo ter seus pedidos para transicdo para o regime de trabalho a distancia atendidos,
devendo a eventual negativa ser devidamente fundamentada.

Paragrafo 9° — Violéncia Doméstica

Na hipotese de trabalhadora vitima de violéncia doméstica serdo aplicaveis as seguintes
regras:

i- O trabalho em domicilio somente sera possivel mediante
sua expressa solicitagao;

ii- O trabalho a distadncia sera garantido a trabalhadora
separada de seu agressor, judicialmente ou ndo, mediante sua solicitacdo expressa.
Paragrafo 10° — Metas

Ao trabalhador a distancia ndo pode ser exigido o cumprimento de meta superior ao do
trabalhador presencial, ndo devendo ser feita cobrang¢a por celular, WhatsApp ou outro
aplicativo.

Paragrafo 11° — Grupo de Trabalho — Reviséao e ajustes

Sera criado grupo de trabalho bipartite, para analise do trabalho a distancia, visando a
melhoria das suas condic¢oes.

ARTIGO 57 - REDUGAO DE JORNADA PARA ACOMPANHAMENTO
MEDICO/EDUCACIONAL

As empresas abrangidas por esta Convengéo concederao aos trabalhadores (pais, maes ou
responsaveis legais), redugao da jornada diaria de 3 (trés) horas, para acompanhamento
meédico/educacional de filho de até 18 (dezoito) anos

Paragrafo 1° - O beneficio de que trata este artigo sera concedido mediante comprovacao
através de laudo prescritivo do tratamento a que a pessoa devera ser submetida.

Paragrafo 2° — Quando se tratar de filho com deficiéncia fica dispensado o limite de idade de
18 (dezoito) anos.

Paragrafo 3° - A reduacao de jornada prevista neste artigo estende-se ao acompanhamento
de ascendentes (pai ou mae) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos apoés
comprovagao da necessidade do acompanhamento.

ARTIGO 58 - QUALIFICAGAO E REQUALIFICAGAO PROFISSIONAL

As empresas abrangidas por esta Convencdo garantirdo permanente qualificacdo
profissional, criando programas para o incentivo ao curso superior e de idiomas, inclusive para
obtencgao da certificacdo da ANBIMA — Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais, CPA’'s 10 e 20 e CA 600 ABECIP — Associacdo de Crédito
Imobiliario e Poupancga e outros certificados que eventualmente venham a ser exigidos pelo
sistema financeiro, a fim de proporcionar ao trabalhador o acompanhamento das mudancas

do setor e qualidade dos servigos prestados ao publico.
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Paragrafo 1° - As empresas abrangidas por esta Convencao ficam obrigadas a qualificar e
requalificar permanentemente todos os seus funcionarios nos seguintes casos:

a) Por motivos de introducdo de novas tecnologias;

b) Por motivos de realocacao interna, mudanga de setor por promog¢des, concurso interno,
transferéncia;

c¢) Por motivos de fusao e incorporacao.

Paragrafo 2° - Anualmente as empresas abrangidas por esta Convengédo ministrardo cursos
basicos (treinamentos), aos seus empregados, que sejam no minimo 50% (cinquenta por
cento), de forma presencial, por um periodo nao inferior a 96 (noventa e seis) horas, ocorrendo
sempre durante a jornada de trabalho.

Paragrafo 3° - As empresas reembolsardo as despesas com cursos profissionalizantes
comprovadamente realizados pelos trabalhadores abrangidos por esta Convencao até o valor
de 02 (dois) salarios de ingresso do escriturario, durante o ano.

Paragrafo 4° - Os cursos solicitados pela propria empresa deverdo ser reembolsados
independentemente do valor e do beneficio estipulado no paragrafo 3°.

Paragrafo 5° - Em caso de dispensa sem justa causa, no ato da homologacao,
independentemente da apresentacao de recibos ou comprovantes, fica a empresa incumbida
de pagar Cursos Profissionalizantes até completar o valor de 02 (dois) salarios de ingresso
do escriturario, aos ex-empregados.

Paragrafo 6° - Dentre os cursos profissionalizantes de que trata o paragrafo 5°, incluem-se
as autoescolas, quando para a obtengéo de Carteira de Habilitagdo de motorista profissional.
Paragrafo 7° - As empresas efetuardo o pagamento diretamente a empresa ou entidade, em
até 05 (cinco) dias ap6s receber do ex-empregado as seguintes informacgoes: identificagao da
entidade promotora do curso, natureza, duragao, valor e forma de pagamento.

Paragrafo 8° - As empresas abrangidas por esta Convengédo avisardao formalmente os
trabalhadores abrangidos por esta Convencao no ato da dispensa, bem como os que ja
tenham sido dispensados no momento da assinatura deste instrumento, quanto aos
beneficios deste artigo e quanto as orientacdes para utilizagao deles.

Paragrafo 9° - E vedada a exigéncia de certificados e titulos aos empregados que nao
exercam fungao relativa ao objeto da certificagao (titulacdo).

Paragrafo 10° - A empresa devera suportar as despesas com Recolocagao Profissional dos
ex-empregados dispensados sem justa causa ou que pedirem demissdo, para apoio na
reinsergcdo no mercado de trabalho, pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, sem
prejuizo das demais garantias legais, regulamentares, normativas e convencionais, no
minimo, de R$300,00 (trezentos) reais mensais.

ARTIGO 58-A - GENERO E TRABALHADORES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Os bancos se comprometem na busca por equidade e igualdade entre os géneros, para isto
disponibilizara convénios para formacgao e qualificacdo de bancarias interessadas na area de
Tl (tecnologia da informacao).

Artigo 1° - Os bancos custearado integralmente através de bolsa qualificagdo cursos destinado
a formacao de interessadas nas areas de TI;

Artigo 2° - Os bancos incentivarao e disponibilizardo vagas para mulheres na area de TI
(Tecnologia da Informacéo);

Artigo 3° — Os bancos visando a inclusdo e ampliagdo de oportunidades se comprometem a
disponibilizar nos processos seletivos vagas sem discriminac¢ao de cor, raga, idade e pessoas
com deficiéncia (PCD’s).

ARTIGO 59 - HORARIO DE ATENDIMENTO DAS EMPRESAS

As empresas se obrigam a criar turnos de trabalho, respeitando-se a jornada de trabalho do
empregado a fim de viabilizar o cumprimento do horario de atendimento ao publico das 9h00
(nove horas) as 17h00 (dezessete horas).

Paragrafo 1° - E vedada a abertura das agéncias bancarias, digitais, de negécios e quaisquer
outros modelos de atendimento ao cliente, aos sabados, domingos, feriados e durante o
periodo noturno.

Paragrafo 2° - Fica mantida a comissao constituida para deliberar sobre o funcionamento das
agéncias em horarios especiais, sendo seus representantes indicados, respectivamente, pela
CONTRAF e FENABAN.

ARTIGO 60 - CONTROLE DAS FILAS DAS AGENCIAS

As empresas tomardo medidas para diminuir o tempo de espera dos clientes e usuarios nas
filas, inclusive com contratacdo de pessoal, evitando que o tempo de espera, para qualquer
tipo de atendimento, ultrapasse a 15 (quinze) minutos.

Paragrafo 1° — O numero de empregados que prestam atendimento nos caixas deve levar
em consideragao a praga e o porte das agéncias, observando, ainda, 0 minimo 05 (cinco)
empregados exercentes da fungéo de Caixa.

Paragrafo 2° - O numero de “Caixas Eletrdnicos” ndo pode ser superior ao dobro do numero
de empregados exercentes da fungdo de Caixa, por estabelecimento.

Paragrafo 3° — E facultado aos sindicatos o acompanhamento das iniciativas previstas no
caput do presente artigo.

ARTIGO 61 - FUNCIONAMENTO DAS AGENCIAS

As empresas deverao instituir medidas que visem aumentar o numero de empregados,
adequando o seu quadro funcional a praca e ao porte das agéncias, para que niao ocorra
sobrecarga de trabalho e o tempo de espera no atendimento dos clientes e usuarios seja de,

no maximo, 15 (quinze) minutos.
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Paragrafo 1° - Os Postos de Atendimento Bancarios, Postos de Atendimento Avancgado, bem
como as Agéncias de Negoécios ndo poderao funcionar com menos de 15 (quinze)
empregados, dentre os quais devera contar, no minimo, com 02 (dois) caixas para
atendimento.

Paragrafo 2° - Fica vedado as instituicdes bancarias recusar ou dificultar aos clientes e
usuarios de seus produtos e servigos o acesso aos canais de atendimentos convencionais,
inclusive guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendimento eletrénico conforme
consta na Resolugao 3694/09 do BACEN.

Paragrafo 3° - Fica acordado que nao havera agéncias ou pab’s sem caixas executivos.
ARTIGO 62 - CARTA DE DISPENSA

Apobs a observancia dos procedimentos estabelecidos nesta Convengao, no artigo “garantias
contra a dispensa imotivada”, caso a dispensa do empregado seja mantida, sera formalizada
por escrito, de forma clara, especificando os motivos.

ARTIGO 63 — AVISO DE PROMOGAO

A empresa concedera ao empregado que venha a ser promovido, documento devidamente
assinado, contendo a data e o valor devido, o qual devera ser retroativo ao inicio da promocgao.
ARTIGO 64 - DAS FERIAS

O gozo das férias, em 03 (trés) periodos anuais, somente podera ser feito com concordancia
do empregado, sendo vedados periodos inferiores a 07 (sete) dias.

Paragrafo 1° - Os dias de feriados nacionais, estaduais e municipais, bem como os sabados
e domingos, nao serao computados para efeito de gozo de férias.

Paragrafo 2° - Todo empregado com menos de 01 (um) ano de servigo, que rescindir
espontaneamente o seu contrato de trabalho, fara jus a férias proporcionais de 1/12 (um doze
avos) para cada més completo de efetivo servigo ou fragao superior a 14 (catorze) dias.
ARTIGO 65 - INDENIZAGCAO ADICIONAL

Caso dispensas se concretizem, apesar de observadas as condi¢des estabelecidas no artigo
"Garantias contra a dispensa imotivada", as empresas abrangidas por esta Convencéao
pagarao indenizagao adicional, no valor equivalente a 03 (trés) vezes a maior remuneragao
do empregado para cada 05 (cinco) anos trabalhados.

ARTIGO 66 - PRAZO PARA HOMOLOGAGAO DE RESCISAO CONTRATUAL

A empresa se apresentara, obrigatoriamente, por empregado pertencente ao quadro de
funcionarios da empresa, perante o sindicato profissional, para a homologacao da rescisao
contratual dos empregados e pagamento das verbas rescisorias, até o primeiro dia util
imediato ao término do contrato ou dentro de 10 (dez) dias contados da data da notificagao
da demissao, quando da auséncia do aviso prévio, de sua indenizacao ou da dispensa do seu

cumprimento, devendo eventuais diferencas ser quitadas em até 10 (dez) dias da
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homologacdo, ndo excetuado nesse caso a multa do paragrafo 2° deste artigo. Fica
ressalvada a hipétese de abandono de emprego.

Paragrafo 1° - Compreendem o ato homologatério, em sua func¢éo fiscalizadora da rescisao
contratual, dentre outros, além do pagamento das verbas rescisoérias, a liberagao do termo de
rescisao contratual devidamente chancelado pelo sindicato da categoria profissional que
devera ser feito juntamente com os demais documentos inerentes a rescisdo contratual.
Paragrafo 2° - Na hipétese de dispensa sem justa causa, deverao ser incluidos, nas verbas
a serem pagas ao empregado, os valores referentes as diferengas da multa de 40% (quarenta
por cento) sobre os depdsitos do FGTS resultantes da reposi¢cdo das perdas dos planos
econdmicos, conforme deferido pelo judiciario.

Paragrafo 3° - Independentemente da multa prevista no § 8° do artigo 477 da CLT, se
excedido o prazo previsto no caput do presente artigo, a empresa, até sua apresentagéo para
homologagéo, pagara ao ex-empregado, a titulo de multa, o valor equivalente a 06 (seis)
meses de sua remuneragao, no ato da homologacao. Além deste valor, havera o pagamento
correspondente aos dias de atraso, com base na remuneracéo.

Paragrafo 4° - Nao comparecendo o empregado, a empresa dara do fato conhecimento a
entidade profissional convenente, mediante comprovagédo do envio ao empregado, com a
antecedéncia minima de 03 (trés) dias, de carta ou telegrama de notificagéo do ato, o que o
desobrigara do disposto no paragrafo anterior.

Paragrafo 5° - Comparecendo o empregador, mas n&o o empregado para a homologacéo, o
6rgao homologador dara comprovagao da presenca do empregador nesse ato.

Paragrafo 6° - Em caso de cessacao do contrato de trabalho no periodo de 30 (trinta) dias
que antecedem a data-base até a data da assinatura de protocolo ou desta Convencao,
devendo ser considerado o que ocorrer primeiro, as empresas abrangidas por esta convencgao
deverdo efetivar o pagamento das diferencas salariais e indenizatérias decorrentes destes
instrumentos, em até 10 (dez) dias consecutivos da assinatura deles.

ARTIGO 67 — MESA TEMATICA SOBRE IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

As partes ajustam entre si a manutencdo da Comissao Bipartite prevista na clausula 482 da
CCT 2014/2015, objetivando complementagdo e acompanhamento de agbes no sentido de
eliminar as desigualdades existentes no local de trabalho, dirimir conflitos e prevenir eventuais
distor¢cdes, em busca da equidade em todos os segmentos.

Paragrafo 1° - A implementagéo assim como o acompanhamento desta politica de Promocéao
da Igualdade serao feitos pelas entidades componentes da mesa tematica e sempre que julgar
necessario, com entidades parceiras do Grupo de Trabalho da FEBRABAN.

Paragrafo 2° - As partes se comprometem a aderirem e efetivamente implementarem o
Programa do Governo Federal da Secretaria de Politicas para as Mulheres, pré-equidade de

género e raga, com a participacao de representantes sindicais nestes comités.
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Paragrafo 3° - As empresas reiteram o compromisso de nao discriminagao e igualdade de
oportunidades, de respeitar e promover a n&do discriminagéo por razao de raga, cor, género,
idade ou orientagdo sexual (LGBTQIA+) ou Pessoas com Deficiéncia (PCD’s), bem como, se
comprometem a seguir as seguintes diretrizes:

| - As empresas nao admitirdo distingdes de qualquer natureza no que se refere a raga, cor,
género, idade e orientacao sexual (LGBTQIA+), incluindo em seus programas de integragao
para novos trabalhadores (as) a capacitacdo para promoc¢ao de um ambiente e da Politica
Nacional do Governo Federal para os Direitos da Populacdo LGBTQIA+ livre de praticas
discriminatdrias de género, raga, pessoas com deficiéncia e LGBTQIA+.;

Il - Nao discriminagdo de raga, cor, género, idade e orientacao sexual (LGBTQIA+) ou
Pessoas com Deficiéncia (PCD’s) no processo de selecao;

lll - As empresas ratificam seus compromissos em cumprimento da legislacdo relativa a
quaisquer discriminagdes relativas a raga, cor, género, idade e orientagéo sexual (LGBTQIA+)
ou Pessoas com Deficiéncia (PCD’s) para preenchimento de cargos;

IV - As empresas se comprometem em despender esforcos para que novas contratacdes
observem a diversidade de raga, cor, género, idade e orientacdo sexual (LGBTQIA+), e
Pessoas com Deficiéncia (PCD’s), mantendo o percentual de trabalhadores com tais
caracteristicas mesmo depois do periodo de experiéncia.

V - As empresas se comprometem com a igualdade de oportunidades entre os candidatos a
cargos na estrutura hierarquica e administrativa da empresa;

VI - No processo de selecdo, as empresas se comprometem a n&o discriminar qualquer
candidato em razao da raca, cor, género, idade, orientacdo sexual (LGBTQIA+) e Pessoas
com Deficiéncia (PCD’s);

VIl - A diferencga de raga, cor, género, idade, orientagédo sexual (LGBTQIA+) e Pessoas com
Deficiéncia (PCD’s) ndo podera constituir motivo para dificultar promogdes;

VIII - A todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador, correspondera igual
salario sem distingdo de raga, cor, género, idade, orientacdo sexual (LGBTQIA+) e Pessoas
com Deficiéncia (PCD’s);

IX - Comissdo permanente para desenvolver campanhas de conscientizacao, orientacéo e
treinamento sobre temas como racga, cor, género, idade, orientagdo sexual (LGBTQIA+) e
Pessoas com Deficiéncia (PCD’s), visando prevenir atos e postura discriminatérios no
ambiente de trabalho e na sociedade.

X - A empresa devera implementar politicas de orientagdo contra a discriminac&o racial, cor,
género, idade, orientacédo sexual (LGBTQIA+) e Pessoas com Deficiéncia (PCD’s);

XI- Aempresa apurara os casos de discriminagao racial, cor, género, idade, orientagao sexual
(LGBTQIA+) e Pessoas com Deficiéncia (PCD’s) ocorridos no seu ambito e também os

praticados contra seus empregados no cumprimento de suas atividades, sempre que a ela
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forem denunciados pelo funcionario, ou pela Entidade Sindical, para o setor de Gestao das
Relacgodes Sindicais e do Trabalho;

XII - Nao sera permitida qualquer discriminacdo de raga, cor, género, idade ou orientagao
sexual (LGBTQIA+) e Pessoas com Deficiéncia (PCD’s) no ambiente de trabalho;

XII - Nao sera permitida qualquer discriminagao de raga, cor, género, idade, orientagdo sexual
(LGBTQIA+) e Pessoas com Deficiéncia (PCD’s) no ambiente de trabalho; O Banco sera
responsavel por oferecer apoio psicologico, juridico e financeiro decorrentes de
discriminacdes sofridas no ambiente de trabalho por demais funcionarios (seja gestores,
pares, subordinados ou qualquer outro empregado direto ou terceirizado a servigco da
instituicdo) ou por clientes, tomando o banco medidas adequadas a estes funcionarios ou
clientes no intuito de combater a discriminacdo no local de trabalho, estando previstas
sancdes como Adverténcia, Suspensao, Desligamento e Transferéncia (previstas para
funcionarios agressores) e para clientes agressores Retratacdo Formal e/ou Encerramento de
Conta. A apuracéo e as sancgdes previstas devem ser conduzidas pela Comissao Bipartite de
Diversidade, Inclusido e Pertencimento. O banco produzira materiais educativos internos com
linguagem inclusiva e respeito a diversidade de género.

XIII - A empresa envidara esforcos para que nos préximos concursos sejam estabelecidas
politicas de agao afirmativa que contemplem a questao racial, de cor, de género, de idade, de
orientacdo sexual (LGBTQIA+) e de Pessoas com Deficiéncia (PCD’s);

XIV - As empresas se comprometem a realizar campanhas de conscientizacao e orientacao
destinada aos empregados e gerentes sobre discriminagdo de raga, cor, género, idade,
orientagdo sexual (LGBTQIA+), Pessoas com Deficiéncia (PCD’s), religido e ideologia. O
conteudo sera definido pela comissao bipartite prevista no paragrafo 4° deste artigo.

XV - A empresa ira realizar censo para determinar a composicdo do seu quadro de
funcionarios a cada 02 (dois) anos. Os sindicatos terdo acesso as informacgoes;

XVI - A empresa concedera, em caso de empate no processo seletivo interno para cargos de
confianga, 2 (dois) pontos ao total obtido pelos candidatos negros ou do sexo feminino ou de
pessoas transgénero;

XVII - Nos concursos realizados para preenchimento de seus cargos ndo havera qualquer
discriminacao racial, de cor, género, idade ou orientagdo sexual (LGBTQIA+), conforme
previsto na Constituicao de 88;

XVIII - A empresa implementara politicas de orientagao, prevengao e combate a discriminagao
social e racial, de cor, género, idade ou orientacao sexual (LGBTQIA+).

XIX - Estabelecimento de indicadores de Diversidade pra monitoramento de inclusao
LGBTQIAPN+ nas instituicdes bancarias.
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Paragrafo 4° - Sera implantada comissao bipartite constituida para deliberar sobre igualdade
de oportunidades, sendo seus representantes indicados, respectivamente, pela CONTRAF e
FENABAN.

Paragrafo 5° - As empresas por esta Convencao abrangidas instituirdo protocolo de protecao
que garanta ao (a) bancario (a) vitima de manifestagdo ou insulto LGBTfobico o direito de
interromper imediatamente o atendimento ao agressor, sem que o ato seja caracterizado
como insubordinacdo, descontinuidade ou ma prestacéo de servico, devendo adotar todas as
medidas legais pela instituicao.

| - Ocorrida a agressao discriminatoria, cabera superior hierarquico dar continuidade ao
atendimento do cliente agressor em espaco reservado e separado, retirando imediatamente
o (a) trabalhador (a) afetado (a) da linha de frente para salvaguarda de sua integridade fisica
e emocional.

Il - Em raz&do da equiparacdo da LGBTfobia ao crime de racismo, as empresas signatarias,
por meio de seus setores de segurancga, adotardo as providéncias legais cabiveis em casos
de homofobia ou transfobia ocorridos nas agéncias. Além disso, garantirdo ao(a) bancario(a)
vitima de discriminagao assisténcia juridica integral e gratuita para a representagao criminal
dos fatos, incluindo acompanhamento em delegacias e custeio das despesas processuais
necessarias.

lll - Os bancos instituirdo treinamento especializado continuo para as equipes de vigilancia
terceirizadas, capacitando-as a identificar hostilidades discriminatérias e intervir
preventivamente para assegurar o distanciamento fisico do agressor.

IV - Fica assegurado o direito ao afastamento remunerado de, no minimo, 03 (trés) dias Uteis
consecutivos ao (a) funcionario (a) que sofrer agressao discriminatéria grave, voltado a
recuperacao do choque psicossocial, sem necessidade de abertura imediata de prontuario de
doenga crénica ou prejuizo em suas vantagens salariais.

V - As empresas abrangidas por esta Convencao ficam obrigadas a fixar, em locais visiveis,
de facil acesso e grande circulagdo nas agéncias, placas ou cartazes informativos destacando
que a LGBTfobia é crime equiparado ao de racismo, contendo mencdo expressa as
penalidades legais vigentes.

VI - Caso o agressor seja correntista, usuario ou frequentador recorrente da unidade onde
ocorreu o fato, o banco disponibilizara ao (a) trabalhador (a) agredido (a), em carater
estritamente opcional e confidencial, a transferéncia imediata para outra dependéncia,
agéncia ou departamento interno onde o (a) profissional se sinta seguro (a) para a
continuidade de suas atividades.

Paragrafo 6° - As empresas signatarias desta Convengéo Coletiva de Trabalho instituirdo e

implementaréo, de forma obrigatéria, um Protocolo Nacional de Prevencdo e Combate ao
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Racismo, aplicavel a todas as pessoas trabalhadoras, independentemente do vinculo, funcao
ou local de trabalho.

| - O Protocolo devera contemplar medidas de prevengao, acolhimento, apuracdo e
responsabilizagdo em casos de racismo e discriminagao racial, incluindo:

| — racismo direto e indireto;

Il — injuria racial;

IIl — discriminagao institucional;

IV — praticas discriminatérias em processos de gestdo, promocéao e avaliagao.

V - Deverao ser assegurados canais de denuncia acessiveis, seguros e sigilosos, com
garantia de protecao contra retaliagdes e respeito a dignidade da pessoa denunciante.

VI - O Protocolo estabelecera fluxo claro e obrigatério de tratamento das denuncias,
garantindo:

VIl — acolhimento qualificado e escuta ativa;

VIl — registro formal da denuncia;

IX — prazos definidos para apuracao;

X — transparéncia sobre o andamento do processo;

XI — devolutiva a pessoa denunciante.

XII - Confirmada a pratica de racismo ou discriminacao racial, o banco devera adotar medidas
efetivas de responsabilizagdo, incluindo sangbes disciplinares, sem prejuizo das medidas
legais cabiveis.

XIII - As empresas signatarias desta Convencgao deverao adotar medidas de reparagao e
protecao a vitima, incluindo:

XIV — garantia de ambiente de trabalho seguro;

XV — possibilidade de mudanga de local ou equipe, sem prejuizo funcional ou remuneratorio;
XVI - Serdo implementadas a¢des permanentes de formacéao e letramento racial, com foco na
prevencgao do racismo institucional, especialmente dirigidas a gestores e gestoras.

XVIl - As entidades sindicais participardo da elaboragdo, monitoramento e avaliagdo do
Protocolo, por meio de instancias paritarias, garantindo controle social e transparéncia.

XVIII - Os bancos deverao produzir e divulgar relatérios periddicos, preservado o sigilo, com
dados sobre denuncias, apuracdo e medidas adotadas, visando o enfrentamento estrutural
do racismo.

ARTIGO 68 — PROMOGAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADE PARA TODOS E
TODAS

As empresas deverdo democratizar o acesso das candidatas e candidatos garantindo que
mulheres, negros e negras, indigenas, homoafetivos e deficientes tenham igualdade de
condicbes de contratacio, independente de idade e condigdes socioecondmica e desenvolver

campanhas institucionais permanentes de respeito a diversidade e combate a LGBTfobia.
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Paragrafo 1° - As empresas deverao incorporar o respeito a igualdade de tratamento entre
mulheres e homens como um valor organizacional, devendo para tanto, adotar medidas
preventivas e planos de agao para a eliminacdo de quaisquer praticas discriminatérias nas
relagdes.

Paragrafo 2° - As empresas deverao garantir a ndo discriminacao dos empregados eleitos
para o exercicio do mandato sindical ou delegados sindicais, garantindo-lhes os mesmos
direitos dos empregados da ativa quanto a promogdes, acesso as informagdes, remuneracao,
cursos, etc.

Paragrafo 3° - E dever das empresas incluirem nos programas de treinamento e capacitagdo
de suas empregadas e de seus empregados os temas relacionados a igualdade entre
mulheres e homens, visando assim criar e manter uma cultura interna de pratica de igualdade,
bem como prevenir condutas discriminatérias, notadamente no exercicio de cargos de
diregdo, gerencias e chefias, a fim de implementar acdes que observem as seguintes
diretrizes:

1.Democratizagado dos meios de acesso dos candidatos;

2.Estabelecimento de metas de contratagdo que contemple a questdo racial (negros/as),
pessoas com deficiéncia e metas equitativas na contratagcdo de género (incluindo pessoas
transgéneros);

3.Aceleracdo da contratagdo de mulheres negras, sem prejuizo do atual quadro.

4.Ascensao Profissional, por meio do estabelecimento de metas de género, raca, pessoas
com deficiéncia e homoafetivos para quaisquer cursos e treinamentos;

5.Garantia de direitos e salarios iguais para trabalho de igual funcao e valor;
6.Monitoramento de indicadores através de pesquisas (censo) e realizacdo de cursos e
mentorias internos e externos para qualificagao profissional de trabalhadores LGBTQIA+ (com
destaque para pessoas transgénero) que visem a ampliagdo de sua ascensao profissional.;
7.Engajamento e sensibilizagao dos signatarios da presente convengéo, para o tema;
Paragrafo 4° - As empresas abrangidas por esta Convencédo ampliardo seus quadros de
empregados com a admisséo de, no minimo, 30% (trinta por cento) de negros e negras, e de,
no minimo, 1% (um por cento) de trabalhadores e trabalhadoras trans, nas contratagdes e por
segmentos, no total das contrata¢des, elevando gradativamente este percentual (de acordo
com o cronograma de contratagdo de cada instituigao) totalizando em um prazo de 4 anos o
minimo de 2% de pessoas transgénero em seus quadros. As empresas deverao informar no
Relatorio de Transparéncia Salarial do Governo Federal o nimero de pessoas trans.

| - A cada contratacido de pessoas negras, os bancos deverao notificar a Contraf-CUT,
inserindo a base e local de trabalho;

Il - Diante das notificagdes, devera ser realizado relatério semestral apontando a evolugao ou

nao dessas contratacoes;
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lll - Os bancos criardo uma Comissao de Heteroidentificacdo, que sera um grupo de pessoas
capacitadas para avaliar se a autodeclaragédo de um candidato como pessoa negra (preta ou
parda) ou indigena é compativel com critérios objetivos, garantindo a aplicag&o correta das
politicas de ac¢des afirmativas.

Fica vedada qualquer forma de discriminagdo sobre empregados e empregadas que sejam
pais, maes ou responsaveis legais por pessoas com deficiéncia, transtornos do
neurodesenvolvimento ou outras condicbées que demandem acompanhamento permanente
ou continuo, assegurando-se igualdade de condigcbes de acesso a oportunidades de
promocao, progressao de carreira, capacitacao, avaliacao de desempenho e desenvolvimento
profissional. Ficam vedadas condutas que possam caracterizar discriminagdo direta ou
indireta, incluindo:

| — Tratamento desigual em relagdo aos demais empregados;

Il — Restricdo de oportunidades de crescimento profissional,

[l — Excluséo de processos de promog¢ao ou movimentagao interna;

IV — Praticas de retaliagdo decorrentes da utilizacao de direitos garantidos em lei, em norma
coletiva ou por decisdo judicial;

V — Qualquer forma de constrangimento, intimidagéo ou penalizagédo em razéo de solicitagdes
relacionadas ao tratamento, acompanhamento ou inclusdo de dependente com deficiéncia;
VI — Retaliagdo em decorréncia do ajuizamento de agdes judiciais (liminar) destinadas a
garantia de direitos da pessoa com deficiéncia, inclusive para obtencdo de terapias,
tratamentos, medicamentos, acompanhante terapéutico, tecnologias assistivas ou demais
recursos necessarios ao seu desenvolvimento.

Paragrafo 5° - De acordo com o artigo 99, § 2°, inciso Il da Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha), a manutengao do vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do local de
trabalho, por até 06 (seis) meses, sera custeada pela empresa.

Paragrafo 6° - Sera constituida comissao bipartite para deliberar sobre igualdade de
oportunidades, sendo seus representantes indicados, respectivamente, pela CONTRAF e
FENABAN.

Paragrafo 7° - As empresas abrangidas por esta Convengao criardo Programa Proprio de
Recrutamento de Trainees Negros, no percentual de 0,5% (meio por cento) do quadro
funcional, a duragcdo do programa sera de, no minimo, 06 (seis) meses, e capacitardo
profissionalmente os participantes, desenvolvendo suas competéncias com formacao
especifica, visando a equidade racial. A selecdo dos candidatos tera a participacao de
membros notérios na tematica racial, que identificarao o enquadramento dos candidatos como
negros, trabalhando efetivamente a igualdade de oportunidades.

Paragrafo 8° - Os Bancos se comprometem a registrar a alteracdo para uso do NOME

SOCIAL das trabalhadoras e dos trabalhadores Trans em seus cadastros e sistemas internos
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e externos, bem como no cracha funcional, e-mail, listas de transmissdo e em quaisquer
outros meios de comunicacao que visem a identificacdo destes trabalhadores, ndo sendo
necessario aguardar tramite judicial ou alteracdo em RG, sendo esta alteragao registrada em
até 30 dias ap6s solicitacao formal interna destes trabalhadores.

Paragrafo 9°- Promogao de Campanhas de Saude (clinica e mental) especificas para
trabalhadores LGBTQIA+, de acordo com Programa do Ministério da Saude e com
monitoramento da Comissdo de Diversidade que tera participacdo do Sindicato. Fica
garantida a concessao de licenga remunerada de 30 dias consecutivos ou fracionados aos
trabalhadores em processo de transicdo de género para a finalidade de realizagdo de
procedimentos médicos, sejam eles hormonais, psicolégicos ou cirirgicos, bem como para os
tramites legais, mediante apresentacéo de Laudo Médico.

| - O Banco fornecera assessoria juridica e apoio financeiro para despesas médicas do
processo de transicdo de género via cobertura do plano de saude conforme Portaria do
Ministério da Saude (MS n° 2803/2013), Parecer Técnico da Agéncia Nacional de Saude (ANS
Parecer n° 26/2024) e Resolugao Normativa da ANS (RN 424/2017) ou através de reembolso.
Il - O Banco fornecera assessoria juridica e apoio financeiro para despesas cartorarias ou
judiciais decorrentes do processo de transi¢do de género.

Il - Criar Protocolo especifico para atendimentos de pessoas intersexo no PCMSO, bem como
nos demais programas de saude do trabalhador.

Paragrafo 10 - Garantia da utilizacdo de banheiros e vestiarios de acordo com a identidade
de género da pessoa trabalhadora..

ARTIGO 69 — IDENTIDADE VISUAL/CULTURAL

As empresas devem respeitar a identidade visual dos empregados, bem como suas
caracteristicas fisicas, como expressao do seu direito de personalidade, se comprometendo
a promover o respeito a toda manifestacgao visual, cultural, religiosa e de identidade de género,
incluindo trabalhadores da comunidade LGBT, especialmente a populagéo trans, de todos
seus empregados, combatendo toda forma de desrespeito a esse direito.

ARTIGO 70 — ISONOMIA DE TRATAMENTO PARA HOMOAFETIVOS

As vantagens legais, convencionais ou contratuais que se aplicam aos parceiros (as) de
trabalhadores (as) abrangidos por esta Convencéao, serao também aplicaveis aos casos em
que a relacao de unido civil decorra de relacionamento homoafetivo e familias PLURAIS em
todos os beneficios concedidos pela instituicdo, considerando-se para os efeitos legais a
mesma condi¢do de cdnjuges.

Paragrafo Unico — As empresas se comprometem a adotar mecanismos que coibam
qualquer tipo de retaliagdo aos homoafetivos que encaminharem pedido dos direitos civis.
ARTIGO 71 - CONTRATAGCAO DE TRABALHADORES COM DEFICIENCIA
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As empresas viabilizardo a plena inclusdo e integracdo dos (as) trabalhadores(as) com
deficiéncias no mercado de trabalho, combatendo o capacitismo e a discriminagdo e
proporcionando seu desenvolvimento, garantindo o trabalho decente, respeitando suas
limitacoes, e/ou recomendagdes médicas.

Paragrafo 1° - As empresas se comprometem a garantir cursos de formacao profissional para
os(as) trabalhadores(as) com deficiéncia, quando necessario, sendo que o periodo de
realizacao deles sera contado como efetivo exercicio da fungao.

Paragrafo 2° - As empresas promoverao curso presencial de Libras para pelo menos, um
empregado por unidade.

Paragrafo 3° - Fica vedada a transferéncia/deslocamento dos trabalhadores constantes do
caput do presente artigo, ressalvada a hipétese de pedido do préprio empregado.

Paragrafo 4° - As empresas abrangidas por esta Convencao deverdo efetuar avaliacao
estrutural, analisar e desenvolver projetos especificos para adequar o ambiente de trabalho,
segundo a natureza e grau de deficiéncia.

Paragrafo 5° - As empresas abrangidas por esta Convencdo se comprometem a realizar a
preparagao de seus empregados para receberem os (as) trabalhadores(as) com deficiéncia,
contribuindo desta forma para evitar o preconceito, capacitismo e discriminacao e plena
integracéo.

Paragrafo 6° - As empresas abrangidas por esta Convencao deverdo enviar comunicado a
CONTRAF/CUT, sindicato local e ao Ministério do Trabalho, informando numero de
trabalhadores(as) com deficiéncia, bem como nimero de demissodes incluindo o motivo para
fins de acompanhamento e avaliagdo, com base na lei de cotas.

Paragrafo 7° - Para efeito do cumprimento do artigo 93 da Lei n°® 8.213/91, fica vedada as
empresas a inclusdo do niumero de empregados reabilitados/afastados por motivo de saude,
na cota de trabalhadores com deficiéncia.

Paragrafo 8° - Sera constituida comissao bipartite para deliberar sobre a contratagdo de
trabalhadores com deficiéncia, sendo seus representantes indicados, respectivamente, pela
CONTRAF e FENABAN.

ARTIGO 72 - INCLUSAO E CAPACITAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Tendo em vista o Programa FEBRABAN de Capacitagao Profissional e Inclusao de Pessoas
com Deficiéncia no Setor Bancario, as empresas abrangidas por esta Convencao se
comprometem a:

| — Debater todo o processo de aplicagdo do programa na mesa tematica de igualdade de
oportunidades;

Il — Apresentar, periodicamente, alteracdes e resultados, mesmo que parciais;
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lll - Subsidiar os representantes dos trabalhadores com informagdes sobre metodologia,
conteudo e cronograma de aplicacdo do programa, para que ele seja acompanhado pelos
sindicatos.

IV — Afixar nas agéncias o simbolo universal de atendimento prioritario para pessoas com
deficiéncia.

V- Garantir acessibilidade a todos.

VI - Subsidiar integralmente o valor necessario para aquisicdo, troca ou manutengdo de
qualquer aparelho de uso continuo de pessoas com deficiéncia (cadeiras de roda, muletas,
protese, bengala, 6culos, aparelho auditivo, orteses, etc.).

VIl — Garantir transporte especial aos(as) trabalhadores(as) com deficiéncia.

Paragrafo Unico: Sera implantada comissdo bipartite para deliberar sobre a inclusdo e
capacitacdo de trabalhadores com deficiéncia, sendo seus representantes indicados,
respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.

Paragrafo Segundo: As empresas abrangidas nesta Convengdo concederdo, de forma
facultativa e mediante consentimento do trabalhador, recursos de identificacao acessivel para
empregados com deficiéncia, tais como crachas adaptados, corddes, pins, adesivos ou outros
meios que facilitem a comunicacédo, o acolhimento e o atendimento adequado no ambiente de
trabalho.

| — A identificacdo podera contemplar, entre outras condi¢des, deficiéncia auditiva, deficiéncia
visual, Transtorno do Espectro Autista (TEA), deficiéncia intelectual, deficiéncia fisica e
demais deficiéncias reconhecidas em lei.

Il — A adesdo ao sistema de identificagdo sera facultativa, vedada qualquer forma de
constrangimento, discriminagéo ou exposicéo indevida da condigdo do empregado.

Il — A identificagdo voluntaria contribui para que clientes e demais trabalhadores
compreendam eventuais necessidades de adaptacdo ou comunicagdo, promovendo um
ambiente mais acolhedor, respeitoso e inclusivo, reduzindo situa¢des de conflito com os
clientes e fortalecendo a cultura de respeito a diversidade e aos direitos das pessoas com
deficiéncia.

IV — As empresas promoverdao campanhas de conscientizacdo e treinamento dos
trabalhadores para garantir o respeito a diversidade, a acessibilidade e a inclusado de pessoas
com deficiéncia no ambiente bancario.

ARTIGO 73 — FINANCIAMENTO DE VEICULO PARA EMPREGADO COM DEFICIENCIA
As empresas abrangidas por esta Convencao concederao financiamento sem taxa de juros,
aos seus empregados com deficiéncia, para que possam adquirir veiculos automotivos
especiais.

Paragrafo Unico — A parcela mensal destinada ao abatimento do financiamento ndo devera

exceder 20% (vinte por cento) da remuneragao do empregado.
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ARTIGO 74 - ESTACIONAMENTO EXCLUSIVO PARA EMPREGADOS COM
DEFICIENCIA

As empresas abrangidas por esta Convencao destinardo o numero necessario de vagas de
estacionamento para garantir a acessibilidade dos empregados com deficiéncia aos locais de
trabalho.

Paragrafo Unico - Na hipdtese de o estacionamento da empresa contar com numero
insuficiente de vagas disponiveis aos empregados com deficiéncia, a empresa devera arcar
com o pagamento do estacionamento contratado pelo empregado.

SAUDE DO TRABALHADOR E CONDIGOES DE TRABALHO

ARTIGO 75 - METAS

As empresas se obrigam a garantir a participagdo de todos os seus trabalhadores na
estipulacdo de metas e respectivos mecanismos de afericdo, estabelecendo-se que elas
serdo obrigatoriamente de carater coletivo e definidas por departamentos/agéncias, sendo
que as metas deverao considerar o trabalho efetivamente realizado e n&o seus resultados.
Paragrafo 1° - As metas devem ser ajustadas em comum acordo com os empregados no
inicio do ano ou no semestre e, apds a sua definicdo, nao poderao ser alteradas para
prejudicar os trabalhadores;

Paragrafo 2° - proibicao de férmulas, pardmetros ou variaveis que reduzem ou impactem na
pontuacéo do trabalhador em razdo de decisdes de clientes/terceiros, como encerramento de
contas, resgate de aplicagbes e de investimento, etc.

Paragrafo 3° - A empresa colocara em seus normativos internos, ou por outro meio disponivel
a todos os funcionarios, os parametros e dados utilizados para o calculo e definicdo das
metas, bem como a sua metodologia de calculo.

Paragrafo 4° - Fica acordado que as metas serao adequadas e reduzidas proporcionalmente
nas hipoteses de afastamentos, licengas, férias, auséncias, bem como os dias considerados
como feriados Nacional, Estadual e Municipal;

Paragrafo 5° - Fica vedado qualquer tipo de comparacao entre os resultados obtidos, seja
por agéncia, regiao ou ranking, inclusive em relacao aos primeiros colocados.

Paragrafo 6° - Fica vedada a individualizagdo das metas.

Paragrafo 7° - Os empregados, no exercicio das fungbdes de Caixa, ndo serdo submetidos ao
cumprimento de metas definidas pela area/departamento/agéncia, inclusive no que tange ao
tempo minimo e maximo para atendimento.

Paragrafo 8° - As metas devem ser definidas coletivamente aos departamentos e agéncias e
deverao ser expressamente relacionadas as atividades referentes a cada um dos cargos;
observando inclusive, as atribuigdes funcionais e as jornadas diarias, de modo a evitar

qualquer excesso na sua definicao.
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Paragrafo 9° - Ao trabalhador a distancia ndo pode ser exigido o cumprimento de meta
superior ao do trabalhador presencial,

Paragrafo 10 - Os empregados, no exercicio das fungdes operacionais e administrativas nas
agéncias bancarias nao serdo submetidos ao cumprimento de metas definidas pela
area/departamento/agéncia.

Paragrafo 11 - O Banco sempre dara todas as orientagdes e treinamentos aos gestores para
proporcionar aos empregados as informacdes necessarias no momento da definicao das
metas, para que sejam efetivamente alcangaveis e apresentadas de forma compreensivel e
objetiva a toda a equipe;

Paragrafo 12 - As metas, uma vez apresentadas aos empregados, poderdo ser
acompanhadas periodicamente, sendo proibida qualquer tipo de cobranca, especialmente por
meio de correio eletrénico, SMS ou quaisquer outros meios tecnoldgicos, inclusive, grupos de
redes sociais (WhatsApp, facebook etc.).

Paragrafo 13 - Fica vedada a vinculagdo do cumprimento ou descumprimento de metas e
demais mecanismos de mensuracao de vendas, desempenhos e resultados as bonificagbes,
promocdes, demissoes, transferéncias e alteragdes salariais dos funcionarios individualmente
e coletivamente.

Paragrafo 14 — Fim do assédio e dos instrumentos adoecedores na cobranga de metas.
ARTIGO 76 - COMBATE AO ASSEDIO SEXUAL

As empresas abrangidas por esta Convencdo se comprometem a dar continuidade a
campanha de prevengao e combate ao assédio sexual, em conjunto com a CONTRAF e os
sindicatos, devendo:

a) Promover por meio das CIPAS e sindicatos, palestras e debates nos locais de trabalho ou
virtuais, privilegiando as SIPATS, nas quais deve haver, no minimo, um dia destinado ao
Sindicato respectivo, para fazer exposicdes e palestras sobre saude do trabalhador € o tema
combate ao assédio sexual em particular e foco especial em gestores, para demonstrar a
gravidade do assédio e seus impactos.

b) Publicar obras especificas;

c¢) Disponibilizar mural e quadro de avisos aos sindicatos, para que possam afixar cartazes e
divulgar eventos;

d) Estabelecer calendario de reunides nas agéncias bancarias;

e) Realizar Oficinas com especialistas da area.

f) Treinamentos regulares com certificacdo obrigatéria para gestores, incluindo prevencao
de assédio, gestdo de pessoas e respeito a diversidade.

g) Capacitacdo para, as CIPAS, identificar riscos psicossociais e sinais de assédio, conforme
Lei 14.457/2022.
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h) Ambiente inclusivo: promocao continua da diversidade e respeito mutuo em todas as
instancias da organizacao.

i) Monitoramento constante: indicadores de eficacia (niUmero de denuncias, tempo de
resolucado, satisfacao dos funcionarios).

jJ) Transparéncia: empresas devem informar a CONTRAF e aos sindicatos o nimero e tipo de
denuncias, bem como as solucdes aplicadas.

k) Revisdo da estrutura de gestdo de denuncias: realocacdo de gestores envolvidos em
problemas oriundos de outras diretorias, garantindo independéncia nos processos
investigativos.

1) Proibicdo expressa: o teletrabalho ou qualquer beneficio nao pode ser usado como moeda
de troca ou retaliacao contra trabalhadores que denunciem assédio.

Paragrafo 1° - As denuncias de assédio serdo apuradas numa comissao bipartite (sindicato
e empresa), garantindo investigacao imediata, imparcial e confidencial.

Paragrafo 2° - A pessoa assediada tera estabilidade a partir da denuncia e durante o periodo
que perdurar a investigagdo, sendo que, uma vez constatado o fato a vitima tera sua
estabilidade prorrogada por 02 (dois) anos.

Paragrafo 3° - Durante a apuragao, ou mesmo depois de apurado e confirmado o fato, sera
possibilitado a vitima de assédio sexual a faculdade de escolha da sua lotagédo, cabendo-lhe
a decisdo sobre a oportunidade ou nido de transferéncia, opcao esta que devera ser
providenciada de imediato pela empresa.

Paragrafo 4° - Confirmados os fatos, o assediador devera ser punido conforme as medidas
disciplinares proporcionais: adverténcia, suspensdo ou demissao, conforme gravidade e
conforme prevé a CLT nos artigos 482 e 493.

Paragrafo 5° - Toda denuncia de assédio sexual devera ser protocolada pelo superior
hierarquico do assediador, com copia para o sindicato.

Paragrafo 6° - A partir do momento em que houver evidéncias apuradas pela comissdo
bipartite da veracidade do fato denunciado as empresas, estas providenciardo - o
aconselhamento psicoldgico, assisténcia juridica - a emissdo da CAT e, independentemente
de haver geracdo do beneficio, serao reembolsadas pelas empresas as despesas com
meédicos e/ou psicologos e medicamentosas, bastando ao trabalhador(a) a apresentagao de
notas ou cupons fiscais e recibos médicos, sendo inclusive este reembolso retroativo ao inicio
do tratamento e até a alta médica.

Paragrafo 7° - A suspens&o do reembolso previsto do paragrafo anterior somente se dara
mediante a alta médica e a suspensao do uso da medicagdo prescrita pelo médico
acompanhante.

ARTIGO 77 - ASSEDIO MORAL/ORGANIZACIONAL
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As empresas coibirdo situacdes constrangedoras, humilhantes, vexatérias e discriminatorias,
promovidas por superior hierarquico ou qualquer outro empregado.

Paragrafo 1° — As empresas garantirdo aos sindicatos da categoria profissional signatarios
da presente Convencgéao, a realizagao de palestras e reunides sobre prevengido ao Assédio
Moral, nas agéncias e departamentos, em horario anterior ou posterior ao atendimento ao
publico.

Paragrafo 2° - As denuncias de assédio serdo apuradas numa comissao bipartite (sindicato
e empresa).

Paragrafo 3° - A pessoa assediada tera estabilidade a partir da denuncia e durante o periodo
que perdurar a investigagao, sendo que uma vez constatado o fato, a vitima tera sua
estabilidade prorrogada por 02 (dois) anos.

Paragrafo 4° - Durante a investigacao, ou mesmo depois de apuradas as evidéncias sobre o
fato, sera possibilitada a vitima de assédio moral, a faculdade de escolha da sua lotacéao,
cabendo-lhe a decisdo sobre a oportunidade ou nao de transferéncia, opcao esta que devera
ser providenciada de imediato pela empresa.

Paragrafo 5° - Aos administradores de cada agéncia/departamento sera exigido para
exercicio da funcao, a qualificagdo em recursos humanos com énfase em gestao de pessoas.
Paragrafo 6’ As empresas declarardo formalmente quais as sangdes administrativas que o
funcionario sofreu, levando em conta o reconhecimento do fato denunciado.

Paragrafo 7°- A partir do momento em que for reconhecido pela empresa o fato denunciado
pela entidade sindical, todas as despesas médicas e com medicagado serdo reembolsadas,
bastando ao trabalhador a apresentagédo de recibos do médico assistente, notas ou cupons
fiscais da medicacao prescrita, sendo, inclusive, este reembolso retroativo ao inicio do
tratamento.

Paragrafo 8’ - A suspens&o do reembolso previsto no paragrafo anterior somente se dara
mediante a alta médica e a suspensao do uso da medicagao prescrita.

Paragrafo 9°- As empresas informardo a CONTRAF os numeros e tipos de denuncias
atualizados, bem como as solugbes dadas aos casos recebidos diretamente em seus canais.
Paragrafo 10° - Os empregadores deverdo se adequar a Convencdo 190 da OIT e a
Recomendacao 206, elaborando juntamento com os sindicatos um protocolo de prevencao.
Paragrafo 119 - Uma vez denunciadas pelo sindicato ambientes com situagOes de risco de
assédio, os empregadores deverdo dar pronta resposta.

ARTIGO 77-A — PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

As instituicdes comprometem-se a prevenir e coibir o assédio moral organizacional, entendido
como praticas de gestao ou organizagao do trabalho que, de forma reiterada, exponham

trabalhadores a situagbes de constrangimento, pressao excessiva ou desgaste que possam
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afetar sua dignidade ou saude.

Paragrafo primeiro. Consideram-se indicios de assédio moral organizacional, entre outros:

I — fixagcdo de metas incompativeis com as condigbes reais de trabalho;

II — cobranca excessiva ou exposicao vexatdria de resultados;

IIT — uso de ameagas de descomissionamento ou dispensa como forma de pressao;

IV — controle ou monitoramento de desempenho de forma abusiva;

V — praticas que estimulem competicdo prejudicial ou desrespeitem limites de saude.
Paragrafo segundo. As instituicdes adotardo medidas de prevencao, incluindo:

I — orientacdo de gestores quanto a praticas adequadas de gestdo de pessoas;

II - disponibilizacao de canais para relato de situagdes de constrangimento, com garantia de
confidencialidade;

IIT — apuragao das ocorréncias, com adocao de medidas cabiveis.

Paragrafo terceiro. Fica assegurada a ndo retaliacdo ao trabalhador que relatar situacoes
previstas neste artigo.

Paragrafo quarto. As partes acompanhardo a implementacao deste artigo em instancias de
didlogo, com vistas ao aperfeicoamento das condigOes de trabalho.

ARTIGO 78 - DA MANUTENGAO DOS SALARIOS

Fica assegurada ao empregado complementacgao salarial em valor equivalente a diferencga
entre a importancia recebida do INSS e a remuneracgao total recebida pelo trabalhador, como
salarios, comissoes, gratificagbes, adicionais, PLR, como se na ativa estivesse, até o retorno
ao trabalho.

Paragrafo 1° - Ao empregado que tiver seu beneficio indeferido ou cessado pela Previdéncia
Social, com ou sem alta do médico assistente ou do empregador, sera garantido o pagamento
da remuneragéao total a que teria direito quando na ativa, inclusive quanto aos beneficios e
depdsitos do FGTS, enquanto nao houver plena condigado de retorno ao trabalho.

Paragrafo 2° - Quando o trabalhador abrangido por esta Convengédo n&o fizer jus ao
BENEFICIO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA, por ndo ter completado o periodo de
caréncia, fara jus a percep¢ao da remuneracgao total até o término do tratamento.

Paragrafo 3° - E devido em todos os casos o pagamento de 13° salario e gratificacdes, além
das outras modalidades de remuneracao, inclusive adiantamento.

Paragrafo 4° - O trabalhador afastado da atividade laboral em razado de acidente ou doencga
de qualquer natureza, bem como licenga maternidade, continuara a receber, como se na ativa
estivesse, os beneficios de auxilio refeicao, auxilio cesta alimentagao, 132 cesta alimentacao,

auxilio farmacia, vale transporte e vale cultura, inclusive com recolhimento de FGTS.
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Paragrafo 5° - Os pagamentos de que trata este artigo deverao ocorrer na mesma data em
que ocorrer o pagamento dos salarios dos demais trabalhadores da empresa, inclusive o 13°
salario.

Paragrafo 6° - Ao trabalhador que recebe aposentadoria por invalidez do INSS, sera mantido
0 pagamento da remuneragao total como forma de complementacédo da renda, além das
demais verbas, beneficios previstos no presente artigo, assim como a manutencgao do plano
de saude nas mesmas condi¢cdes da ativa, inclusive no que concerne aos recolhimentos do
FGTS.

Paragrafo 7° - Fica garantida a manutencao da fungao/gratificacdo da trabalhadora gestante
desde a confirmacgao da gravidez até 01 (um) ano apds o parto.

Paragrafo 8° - Sera garantida a irredutibilidade do salario para os trabalhadores que voltarem
ao trabalho apds o afastamento por motivo de saude;

Paragrafo 9° - Serdo reembolsados os medicamentos de uso continuo para todos os
empregados e dependentes, desde que apresentado receituario médico.

Paragrafo 10 — As empresas garantirdo o pagamento integral do salario e beneficios, como
se estivesse em pleno exercicio, até o seu retorno ao trabalho, aos empregados ativos que
recebem aposentadoria pelo INSS, e que se afastem por mais de 15 (quinze) dias, em virtude
de doenca ou acidente de trabalho.

Paragrafo 11 — E vedado qualquer desconto na remuneragdo do empregado, antes que o
INSS conclua a analise do requerimento do empregado e efetue o crédito do beneficio que o

mesmo faz jus.

ARTIGO 79 — DO COMUNICADO DE RETORNO AO TRABALHO

As empresas signatarias do presente instrumento obrigam-se a fornecer mensalmente as
entidades sindicais listagem com nome e lotagdo dos empregados que retornaram de licencga
médica.

Paragrafo Primeiro - Os bancos nao convocarao o/a trabalhador/a que estiver com pericia
agendada para o Exame de Retorno ao Trabalho, tampouco os que estdo com beneficio, pois
o Contrato de Trabalho, nesse caso, esta suspenso.

Paragrafo Segundo - Os bancos ndo convocarao para a realizagao de Exame de Retorno ao
Trabalho os(as) bancarios(as) que, de forma inequivoca, ndo estejam aptos ao retorno em
razao de: (i) apresentacao de novos atestados médicos que atestem a manutencgdo da
incapacidade temporaria; (ii) requerimento de novo beneficio previdenciario; ou (iii) pendéncia
de decisao pelo érgao previdenciario.

Paragrafo Terceiro - O Banco disponibilizara aos funcionarios que estiverem retornando de

afastamento (B91), reintegrados por motivos de Saude e nas demissGes canceladas por
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motivos de adoecimento formuldrio onde o trabalhador possa manifestar opcdo por
transferéncia de agéncia/unidade, indicando possiveis prefixos para lotacado.

ARTIGO 80 - DO ACIDENTE DE TRABALHO

Serao reconhecidos como acidente de trabalho, para os efeitos desta convencéo, todo o
evento que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo de empresa ou pelo exercicio do
trabalho provocando les&o corporal ou perturbacgéo funcional que cause a morte ou a perda
ou redugao, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho nos termos dos artigos
19, 20 e 21 da Lei 8213, bem como, as enfermidades constantes na Lista atualizada de
doengas relacionadas ao trabalho, publicada pela PORTARIA GM/MS N° 1.999, DE 27 DE
NOVEMBRO DE 2023.

Paragrafo 1° - As empresas abrangidas por esta Convengéo se obrigam a considerar como
doencas do trabalho, além das destacadas na lei, todas aquelas ocasionadas pelo exercicio
das fungdes ou decorrentes de fatores ambientais.

Paragrafo 2° - E obrigatéria a emissao da CAT, pela empresa, nos casos de constatagdo ou
suspeita da ocorréncia de acidente e de doengas de origem ocupacional, até o 1° (primeiro)
dia util seguinte ao fato.

Paragrafo 3° - Fica garantido a CIPA e ao sindicato profissional acesso a todas as
informacgbes e dados estatisticos mensais relativos as doengas de origem ocupacional e
acidentes do trabalho sofridos pelos empregados, bem como a listagem dos trabalhadores
afastados por qualquer motivo.

Paragrafo 4° - O empregado tera o direito de se recusar a executar qualquer atividade que
possa causar dano a sua saude ou integridade fisica, desde que nao Ihe sejam asseguradas
condigbes de seguranga, saude, higiene e treinamento.

Paragrafo 5° - A empresa responsabilizar-se-a por todos os gastos oriundos do tratamento
ministrado ao trabalhador vitima de acidente ou doencga de origem ocupacional, inclusive
despesas com medicamentos, deslocamento, tratamentos alternativos e medicamentosos,
proteses, procedimentos de fisioterapia e/ou hidroterapia, sem restricdo ao numero de
sessoOes, garantindo horario especial para realizagdo do tratamento dentro da necessidade do
trabalhador.

Paragrafo 6° - Sera garantida a estabilidade dos empregados que retornarem por problemas
de saude, para licengas comuns e acidente de trabalho, nos termos da letra d.1 do artigo 44
da presente pauta.

Paragrafo 7° - As empresas abrangidas por esta Convengao permitirdo que os sindicatos
realizem vistorias nos locais de trabalho, independentemente da presenca dos o6rgaos
competentes, para verificagdo do cumprimento da legislagdo sobre saude e condigdes de
trabalho. As irregularidades constatadas serao encaminhadas as empresas abrangidas por

esta Convencao para serem solucionadas.
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Paragrafo 8° - Sera garantida a participagédo dos representantes dos trabalhadores, por meio
de seus sindicatos, em todas as politicas de saude e seguranga nos locais de trabalho.
Paragrafo 9° - As empresas abrangidas por esta Convencao se comprometem a desenvolver
campanha de prevencgao a doencgas do trabalho, formuladas com o acompanhamento de
sindicatos, da CONTRAF e CIPAS.

Paragrafo 10 - Os tratamentos psicoldgicos e fisioterapicos serao realizados durante o horario
comercial, ocasido em que as auséncias deverao ser abonadas pelas empresas.

Paragrafo 11 - Sera compreendido e aceito pelo empregador o roteiro que o trabalhador
declarar ter realizado, para deslocamento a residéncia, ou ida ao local de trabalho, para fins
de comprovacgao da caracterizagdo do acidente de trajeto, em relagdo aos funcionarios de
quem se exija mudanga constante de rota para referidos deslocamentos, em virtude da
natureza do trabalho realizado.

Paragrafo 12 - Padronizagao pelas empresas da nomenclatura das atividades bancarias de
modo a permitir a identificacdo de nexo causal em caso de acidentes de trabalho e/ou doencgas
de carater ocupacional.

Paragrafo 13- Fica instituido o Canal de Acolhimento a todos os bancarios e bancérias. Cada
instituicdo deve manter um canal de atendimento HUMANIZADO, com atendentes humanos
para atender por telefone, por Whatsapp e se necessario presencialmente, que deem conta
de orientar de forma objetiva e simples, descomplicar os tramites do afastamento.

Paragrafo 14 - Canal de Acolhimento

| - As orientacbes devem estar baseadas nas leis vigentes e também na nossa Convencgéao
Coletiva, bem como nos ACTs, de cada banco, caso existam. Esse canal deve orientar o
trabalhador/a sobre todos os aspectos, direcionar para o RH, para a assisténcia social,
assisténcia psicoldgica, tirar as duvidas a respeito de:

- Cadastramento de atestado - Agendamento de pericia - Entrega da DUT;

- Descontos no holerite (Antecipacao salarial e Salario emergencial);

- Marcacgéo de exame de retorno ao trabalho;

- Processos de readaptacao ao trabalho, etc

[I- O Canal deve estar conectado ao RH de imediato e ter acesso ao processo do trabalhador
para em tempo real melhor orientar, sanando as duvidas e encaminhando demandas aos
setores responsaveis.

Paragrafo 15 - Cartilha de Orientagoes

Cada instituicao deve ter uma cartilha bem detalhada com orientacdes a respeito de cada
etapa do afastamento, que contenha o passo a passo, com detalhes do que fazer, onde enviar
os documentos, em relagdo a empresa, em relacdo ao INSS. Essas orientagées NAO DEVEM
FICAR ESCONDIDAS, DEVEM estar disponiveis on-line e facilmente acessaveis por todos a

qualquer momento, mesmo para quem nao esteja afastado do trabalho. As empresas devem
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ter um fluxo muito claro e facil para os/as bancarios/as entregarem os atestados. Nao deve
haver qualquer tipo de dificuldade ou empecilho.

ARTIGO 81 - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

Durante o periodo em que o empregado estiver em gozo de auxilio-doenga pela Previdéncia
Social, ndo percebendo a complementacao salarial de que trata o artigo 78, o dnus do prémio
de seguro de vida em grupo, plano de saude e/ou de previdéncia privada, sera arcado pela
empresa.

Paragrafo 1° - No seguro de vida em grupo, a empresa ndo excluira da cobertura securitaria
os acometimentos das doengas ocupacionais relativas a atividade laboral da categoria
bancaria.

Paragrafo 2° - A empresa devera apresentar ao Sindicato anualmente a previsao de cobertura
das apdlices de seguro, bem como a relagdo dos segurados.

Paragrafo 3° - Ao empregado demitido, que tenha permanecido na apdlice de seguro de vida
por 10 (dez anos), sera garantida sua manutenc¢ao no plano, por prazo indeterminado.
ARTIGO 82 - GARANTIAS AO APOSENTADO POR INVALIDEZ

Aos empregados aposentados por invalidez por acidente do trabalho ou doenga de origem
ocupacional, serdo garantidos todos os direitos contratados para a categoria, mesmo aqueles
posteriores a data da aposentadoria.

Paragrafo 1° - Aos aposentados que tiverem o beneficio suspenso pelo INSS com o
consequente retorno ao mesmo posto de trabalho, conforme prevé o artigo 475 da CLT, sera
garantida estabilidade até sua aposentadoria por tempo de contribuicdo, bem como todos os
direitos mencionados no caput.

Paragrafo 2° — Sera garantida também a participacdo no Programa de Retorno ao Trabalho,
previsto na clausula “Programa de Retorno ao Trabalho” da Convencgao Coletiva de Trabalho,
ao trabalhador com aposentadoria por invalidez suspensa pelo INSS.

ARTIGO 83 - PROGRAMA DE RETORNO AO TRABALHO

O Programa de Retorno ao Trabalho tem por objetivo assegurar condicées de trabalho
seguras e saudaveis ao empregado que teve afastamento de suas atividades profissionais
em fungdo de patologia de origem ocupacional ou ndo, que tenha comprometido sua
capacidade laborativa de modo a promover a plena reinser¢gao do empregado ao trabalho.
Paragrafo 1° - Serao publico-alvo os empregados que:

a) Tenham a cessacao do beneficio pelo INSS, apds o afastamento por Beneficio por
incapacidade temporaria por qualquer periodo, e que tenham sido considerados inaptos para
o exercicio da fungao imediatamente anterior ao afastamento;

b) Tenham sido encaminhados para retorno ao trabalho, por cessagao de beneficio pelo

INSS, em decorréncia de suspensdao da aposentadoria por invalidez, e que forem
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considerados inaptos para o exercicio da funcdo exercida imediatamente anterior ao
afastamento;

c) Tenham tido a cessacao do AA (Auxilio-Acidente), pelo INSS e quando necessite
retornar as atividades/fungédo que executava antes do reconhecimento do beneficio.
Paragrafo 2° - Em carater exclusivamente preventivo, nos casos de empregados em
atividade, com diagnéstico de patologia que provoque a reducgéo da capacidade laborativa, a
empresa, através da equipe multiprofissional, em conjunto com os representantes dos
empregados, avaliara o posto de trabalho e a atividade desenvolvida.

Paragrafo 3° - A implementagcdo do Programa de Retorno ao Trabalho sera de
responsabilidade da area de Saude Ocupacional da empresa, e seu acompanhamento devera
contar com a participagdo do empregado e de seus representantes.

Paragrafo 4° - O Programa de retorno ao trabalho observara as seguintes etapas no seu
desenvolvimento:

a) AVALIAGAO DA CAPACIDADE LABORATIVA - para a avaliagdo da
capacidade laborativa serdo considerados os exames complementares, se existirem, o
historico clinico, laudos e relatdrios, inclusive do médico assistente do empregado, psicologo
ou outro profissional do empregado, considerando aspectos relacionados a saude mental,
visando identificar restricoes existentes e atividades compativeis;

b) DEFINIGAO DAS ATIVIDADES - a equipe multiprofissional, juntamente com o
gestor, 0 empregado e seus representantes, definira as atividades que poderao ser
executadas pelo empregado, de acordo com a sua capacidade laborativa, tendo como
referéncia a atividade de trabalho, respeitando as restricoes e limitagdes constantes de laudos
e relatérios médicos assistentes e demais profissionais, assegurando o retorno gradual as
atividades profissionais. A equipe meédica devera garantir o respeito as restri¢des e limitacdes
constantes nos laudos e relatérios médicos, acompanhando a realocagdo do empregado em
funcdes compativeis com seu estado de saude. Em hipotese alguma essa determinagao
devera ficar a cargo dos gestores do empregado/a.

c) ACOES DE DESENVOLVIMENTO - a area de Saude Ocupacional, em conjunto
com o empregado e seus representantes, identificara as necessidades de requalificagao
profissional e encaminhard o mesmo aos programas de desenvolvimento necessarios. O
empregado, se participante do programa, somente retornara ao trabalho de forma gradual e
acompanhado pela equipe da saude ocupacional, apés a execugcao de todas as etapas
recomendadas.

d) ACOMPANHAMENTO - a partir do término do Programa de Retorno ao
Trabalho, o empregado permanecera em acompanhamento pela area de Saude Ocupacional

e pelos representantes dos empregados, por um periodo de até 06 (seis) meses, para adogao
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de eventuais medidas necessarias, visando sua plena reinsergéo ao trabalho com realocagao
em funcao ou atividade compativel com sua capacidade laborativa.

Paragrafo 5° - Havendo necessidade da continuidade do processo de retorno, este prazo
podera ser prorrogado por até 06 (seis) meses.

Paragrafo 6° - O Programa sera discutido com o Sindicato da categoria profissional e
implementado pela area de Saude Ocupacional da empresa. A forma de acompanhamento
da implementacao, pelo Sindicato, constara do programa. Todo o processo de retorno ao
trabalho contara com a participagdo do empregado e de seu representante.

Paragrafo 7° - Caso haja necessidade de tratamento suplementar sera garantido ao
empregado a escolha do profissional de sua confiancga.

Paragrafo 8° - A equipe multiprofissional sera constituida atendendo integralmente o disposto
na Convengao 161 da OIT.

Paragrafo 9° - O empregado que participar do Programa tera garantia de emprego e salério,
durante a participagdo no programa e pelo prazo de 01 (um) ano, a contar do término do
programa e sua efetiva reinser¢éo a nova fungao.

Paragrafo 10 - Fica estabelecido que a empresa fornecera todas as informagdes necessarias
sobre os empregados abrangidos por este artigo aos representantes dos empregados.
Paragrafo 11 - Fica instituido um Grupo de Trabalho com participagdo obrigatéria da
CONTRAF e dos sindicatos, que tera por atribuicdo o acompanhamento, avaliacido semestral

e aprimoramento do presente programa pelo prazo da vigéncia da Convencgéo.

ARTIGO 84 - PROTEGAO A EMPREGADA GESTANTE

As empresas garantirdo para a empregada, durante o periodo de gestagdo e amamentacao,
o imediato remanejamento para outro local ou unidade mais proxima no estabelecimento da
empresa, sem qualquer prejuizo salarial, quando, no local de trabalho, esteja exposta a
qualquer risco ou perigo, condi¢des insalubres e/ou penosas.

Paragrafo 1° - Fica assegurado a funcionaria gestante o afastamento de suas fungdes/local
de trabalho, a qualquer tempo por ordem médica, sem prejuizo do salario, tempo de servigo
e demais vantagens, inclusive PLR.

Paragrafo 2° - Fica garantida a sua irremovibilidade nos casos em que ndo houver
recomendacao médica em contrario, exceto por manifestagcao de sua vontade e anuéncia do
sindicato.

Paragrafo 3° - Apds cessada a licenga maternidade, ficara garantido a empregada seu retorno
na mesma funcdo e com a mesma remuneracgao, exercida anteriormente ao remanejamento
e no mesmo local de trabalho, salvo os casos em que a empregada solicite transferéncia.
ARTIGO 85 - AMPLIAGAO DA LICENGA MATERNIDADE E PATERNIDADE
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As empresas abrangidas por esta convencgao asseguraréo a todas as pessoas gestantes, bem
como as que adotarem ou obtiverem a guarda judicial para fins de adogéo, a prorrogagao por
60 (sessenta) dias da duracado da licenga maternidade prevista no inciso XVIIl, do caput do
artigo 7° da Constituicdo Federal.

Paragrafo 1° - A prorrogagédo de que trata o caput sera garantida automaticamente pelas
empresas contratantes, ressalvadas condi¢cdes mais benéficas.

Paragrafo 2° - As empregadas ou empregados adotantes, serdo garantidos os beneficios
previstos no caput deste artigo e o periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias da licenca
maternidade/paternidade, independentemente da idade da crianca adotada.

Paragrafo 3° - Em caso de intercorréncia, no parto ou pds-parto, de invalidez parcial ou total,
ou, ainda, morte da parturiente (esposa ou companheira), o pai, bancario, podera gozar os
180 (cento e oitenta) dias de licenga em razdo da gestacéo.

Paragrafo 4° - Sera assegurado ao empregado pai a ampliagéo da licenga paternidade pelo
prazo de 25 (vinte e cinco) dias.

Paragrafo 5° - As empresas aceitarao os certificados de cursos ministrados pelos sindicatos
sobre paternidade responsavel.

Paragrafo 6° - Em caso de nascimento de filho(a) com deficiéncia sera concedida licencga
parental para os pais, da seguinte forma:

I — Sendo ambos os pais bancarios abrangidos por esta Convencao, sera garantida a licenca
pelo periodo de 06 (seis) meses para a mae e imediatamente apds o término desta, sera
garantida a licenga de 06 (seis) meses para o pai;

Il - Sendo apenas a mae bancaria abrangida por esta Convencéo, sera garantida a licenga
de 06 (seis) meses prorrogada por mais seis meses;

lll - Sendo apenas o pai bancério abrangido por esta Convencéo, sera garantida a licenca
pelo tempo necessario para completar 01 (um) ano de licenca somado ao término do prazo
de licenga maternidade concedida a mae da crianca e, ndo tendo a mae direito a licenca
maternidade, sera concedida a licenca de 01 (um) ano ao pai bancario.

Paragrafo 7° - Sera garantida a bancaria que volta ao trabalho apds a licenca maternidade, a
permanéncia no seu local de trabalho, sendo proibida qualquer pressdao para que pega
transferéncia, garantindo-lhe a carteira de clientes que possuia antes da licenga.

ARTIGO 86 - HORARIO PARA AMAMENTAGAO

A empregada com filho(a) em idade de amamentacgao tera direito a redugédo de sua jornada
de trabalho em 01 (uma) hora por dia, que podera, a critério da funcionaria, ser fracionada em
02 (dois) periodos de 30 (trinta) minutos, pelo periodo de 12 (doze) meses contados do
nascimento do filho(a), podendo o mesmo ser prorrogado desde que fique comprovada, por
atestado emitido por médico da rede credenciada, a condicdo da mae de continuidade da

amamentagao, atendendo-se dessa forma o disposto no artigo 396 da CLT.
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Paragrafo 1° - Nas cidades onde ndo houver médico da rede credenciada sera aceito
atestado de médico ndo credenciado.

Paragrafo 2° - O beneficio de que trata o caput podera ser desfrutado pela mae ou pelo pai,
indistintamente no caso em que ambos sejam empregados da mesma empresa.

Paragrafo 3° - Em caso de filhos gémeos, o beneficio de que trata o caput sera ampliado para
02 (duas) horas diarias, com fracionamento de 02 (dois) periodos de 01 (uma) hora.
Paragrafo 4° - A reducao de jornada de que trata o caput podera ser substituida pelo acimulo
de 15 (quinze) dias corridos a licenga maternidade e ou paternidade de forma ininterrupta.
Paragrafo 5° - A opgdo prevista no paragrafo 4° deste artigo podera ser desfrutada
indistintamente pela mae ou pai, através de solicitagdo prévia por escrita empresa, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao término da licengca maternidade e ou paternidade.
O acumulo destes dias tera as mesmas garantias e protecao legal da reducgao de jornada para
amamentacgao.

Paragrafo 6° - E vedado acordo individual com o empregado para estabelecer os horarios de
amamentagao, devendo estes serem objeto de acordo coletivo especifico.

ARTIGO 87 - ABONO DE FALTA DO ESTUDANTE

Mediante aviso prévio de 24 (vinte e quatro) horas, sera abonada a falta do empregado
estudante, no dia de prova escolar obrigatéria e nos dias de exame vestibular para ingresso
em instituicdo de ensino superior ou necessidade de realizagao de estagio obrigatdrio. A falta
assim abonada sera considerada como dia de trabalho efetivo, para todos os efeitos legais.
Paragrafo Unico - A comprovacdo da prova escolar obrigatéria ou estagio devera ser
efetuada por meio de declaracdo escrita do estabelecimento de ensino. Com relagdo ao
exame vestibular para ingresso em instituicdo de ensino superior a comprovagao se fara
mediante a apresentacdo da respectiva inscricdo e do calendario dos referidos exames,
publicado pela imprensa ou fornecido pela prépria escola.

ARTIGO 88 - AUSENCIAS REMUNERADAS

Ficam garantidas auséncias remuneradas, respeitados critérios mais vantajosos, nos
seguintes termos:

| — 05 (cinco) dias uteis consecutivos, em caso de falecimento de cOnjuge/companheiro(a),
ascendente, descendente, irmao, padrasto, madrasta, enteado ou pessoa que,
comprovadamente, viva sob sua dependéncia econOmica;

Il — 03 (trés) dias uteis consecutivos, em caso de falecimento de sogro(a), genro ou nora,
ressalvadas situagbes mais vantajosas;

Il — 06 (seis) dias uteis consecutivos, em virtude de casamento ou unido estavel ;

IV — 04 (quatro) dias para doacdo de sangue, devidamente comprovada;

V - 05 (cinco) dia para internacdo hospitalar, por motivo de doencga, de filho, conjuge,

parceiro(a), pai ou mae;
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VI - 10 (dez) dias por ano, para levar ao médico filho ou dependente menor de 14 (catorze)
anos, mediante comprovagao, 48 (quarenta e oito) horas apos;

VIl — 01 (um) dia por semana para acompanhamento de cdnjuge/parceiro(a), ascendente,
descendente, irmdo ou pessoa que, comprovadamente, viva sob sua dependéncia
econdmica, nos casos de doengas graves, assim consideradas as previstas no artigo 151 da
Lein® 8.213/91;

VIII - 03 (trés) dias, de acordo com a necessidade do trabalhador, para realizacadoo de exames
preventivos de cancer;

IX - Descanso remunerado de 60 (sessenta) dias para a mulher em caso de aborto e
natimorto, comprovados por atestado médico;

X — A empregada, durante a gravidez, sem prejuizo do salario e demais direitos, a dispensa
do horario de trabalho pelo tempo necessario para realizagao, no minimo, de 09 (nove)
consultas médicas e demais exames complementares;

XI- O bancario, sem prejuizo do salario e demais direitos, a dispensa do horario de trabalho
pelo tempo necessario para acompanhamento da esposa/companheira no minimo, de 9
(nove) consultas médicas e demais exames complementares;

XlI- Nos termos da lei n°® 9.853, de 27.10.99 (DOU 28.10.99), quando o empregado tiver que
comparecer em juizo;

Xlll- 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, 8 mée, em caso de nascimento de filho, ou a
adotante a partir da concesséao do direito de guarda da crianga;

XIV — 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, ao pai ou adotante em caso de nascimento de
filho, garantindo-se 10 (dez) dias consecutivos a contar da data de nascimento e o restante
imediatamente apds o término da licengca maternidade;

XV - Auséncia remunerada de 60 (sessenta) dias para acompanhamento médico ou
tratamento de doencga grave do filho menor de 18 (dezoito) anos;

XVI - Liberagdes necessarias a participagdo em atividades de formagao no sindicato.

XVII - Os empregados com dependentes portadores de deficiéncia terao direito a auséncias
remuneradas para acompanhamento de seus dependentes para atendimento de
necessidades especiais com vistas a exclusdo social em atendimento a Convencao
Internacional da pessoa com deficiéncia.

XVIII- O bancario, sem prejuizo do salario e demais direitos, a dispensa do horario de trabalho
pelo tempo necessario para acompanhamento da esposa/companheira no minimo, de 09
(nove) consultas médicas e demais exames complementares;

XIX- 03 (trés) dias consecutivos por més, para a bancaria em periodo menstrual.

Paragrafo 1°: Para efeito deste artigo sdbado néo sera considerado dia util.

Paragrafo 2° - Entende-se por ascendentes, pai, mae, avds, bisavds, e por descendentes,

filhos e netos, na conformidade da lei civil.
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ARTIGO 89 — DO TRATAMENTO DE DOENCA E ACIDENTE RELACIONADO AO
TRABALHO

E vedada a limitagdo quanto a nimero de consultas médicas, exames clinicos e demais
procedimentos médicos necessarios para o tratamento de doencas e acidentes relacionados
ao trabalho.

Paragrafo Unico- Caso haja qualquer limitagdo imposta pelos planos de salde, oferecidos
pelo empregador, este ficara responsavel por arcar com todas as despesas necessarias para
o tratamento das doencgas e acidentes relacionados ao trabalho.

ARTIGO 90 - ABONO DE FALTA POR MOTIVO DE DOENGCA DE FILHO

A todos os funcionarios que comprovadamente venham a internar filho(a) menor de 18
(dezoito) anos, solteiro, em estabelecimento hospitalar, homecare ou similares, terdo direito a
licenca remunerada, enquanto durar a doenca do filho, sem qualquer prejuizo de seus
vencimentos e demais vantagens.

Paragrafo 1° - Quando se tratar de internacdo de filho com deficiéncia ou invalidez, fica
dispensado o limite de idade maxima de 18 (dezoito) anos.

Paragrafo 2° - A internagéo ocorrida apds as 18h (dezoito horas) sera considerada como
efetivada no dia subsequente, para efeito deste artigo.

Paragrafo 3° - Se a internagéo ultrapassar 02 (dois) dias, as auséncias subsequentes seréo
remuneradas enquanto durar a doenca do filho, a partir de solicitacdo médica, sem qualquer
prejuizo de seus vencimentos e demais vantagens.

Paragrafo 4° - As empresas aceitardo, como justificativa para a auséncia, o atestado emitido
para os dependentes, para fins de abono de faltas do empregado que acompanha-los.
Paragrafo 5° - Quando se tratar de filho com doenga infectocontagiosa, nos casos em que a
escola/bergario/creche ndo tenham, comprovadamente, esquema especial de quarentena
para receber a crianga, a mae/pai/responsavel gozara de licenga remunerada enquanto durar
a doenca do filho, a partir de solicitagdo médica, sem qualquer prejuizo de seus vencimentos
e demais vantagens.

Paragrafo 6° — O atestado ou comprovante de acompanhamento devera ser apresentado
em até 01 (um) dia util apds a auséncia.

Paragrafo 7° — As empresas observardo, na aplicacdo deste artigo, os entendimentos
consolidados pelo Supremo Tribunal Federal acerca da protecao integral da crianga e da
pessoa com deficiéncia, bem como das decisGes que garantem as trabalhadoras bancarias
maes de filhos com deficiéncia o direito a flexibilizacdo e adaptacdo da jornada de trabalho
sem redugao salarial.

ARTIGO 91 — LICENGA PARA ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS DA FAMILIA POR
MOTIVO DE DOENGCA
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Os empregados das empresas poderao gozar de licenga remunerada de até 30 (trinta) dias,
consecutivos ou n&o, por ano, para fins de acompanhamento de conjuge ou companheiro (a),
inclusive do mesmo sexo, sogros e parentes de primeiro grau, por motivo de hospitalizagao
ou doenga grave.

Paragrafo 1° — Entende-se para efeito desse artigo como parentes de primeiro grau filhos,
pais e irmao, mesmo que adotivos.

Paragrafo 2° — A licenca devera ser solicitada mediante apresentagdo de comprovante de
vinculo familiar, bem como de comprovante de internacdo ou laudo médico explicitando a
necessidade do acompanhamento.

ARTIGO 92 — ABONO DE FALTAS AOS TRABALHADORES COM DEFICIENCIA

Os empregados com deficiéncia, inclusive em trabalho a distancia, terdo direito ao abono de
faltas, em todas as ocasibes em que houver necessidade de conserto/reparo da proétese,
aquisicao e necessidade de ajudas técnicas e médicas que os auxiliem, conforme definido no
capitulo VII, artigo 61 do Decreto Federal n° 5.296, de 02/12/2004.

Paragrafo 1° - A comprovagao da falta se darda mediante apresentagédo de atestado emitido
por prestador de servigos técnicos da area especifica da deficiéncia do trabalhador.
Paragrafo 2° - O abono constante do caput também se aplica aos empregados que possuem
filhos, ou seja, responsaveis legais de pessoas com deficiéncia.

Paragrafo 3° - Em dias de intempéries do tempo (chuva, vento, etc.), serd permitido ao(a)
trabalhador(a) com deficiéncia, a tolerancia de até uma (01) hora de atraso para o inicio de
suas atividades.

Paragrafo 4° - Também sera garantido o fornecimento de combustivel, bem como
estacionamento gratuito nas dependéncias das empresas.

ARTIGO 93 - INTERVALOS PARA ATIVIDADES REPETITIVAS OU EXIGENTES DE
ESFORCO DOS MEMBROS INFERIORES, SUPERIORES E COLUNA VERTEBRAL

Nos servigos que exijam movimentos repetitivos na fungao de caixa e nas fungdes que exijam
calculo, digitagao, contagem de dinheiro e leitura digital de documentos, a cada periodo de 50
(cinquenta) minutos de trabalho consecutivo cabera, obrigatoriamente, intervalo de 10 (dez)
minutos da jornada de trabalho, garantindo-se que ndo ocorra aumento do ritmo, carga ou
jornada de trabalho em razao deste intervalo.

Paragrafo 1° - Os intervalos referidos no caput serdo remunerados e considerados na
duracdo normal de trabalho.

Paragrafo 2° - Os intervalos serao considerados como horario de descanso, ndo podendo o
trabalhador exercer outra atividade laboral durante sua realizagao.

Paragrafo 3° - O trabalhador ndo sera obrigado a realizar exercicios fisicos durante o

intervalo, sendo pratica indicada apenas em carater de sugestao.
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Paragrafo 4° - Além da previsao dos intervalos, aos trabalhadores do autoatendimento, sera
obrigatéria a disponibilizacdo de cadeiras ou outra forma de assento ergonomicamente
apropriado, devendo ser observado também rodizio a cada 02 (duas) horas para estes
funcionarios.

Paragrafo 5° - As empresas abrangidas por esta Convengao que desrespeitarem os intervalos
previstos neste artigo estardo sujeitos a multa de 50% (cinquenta por cento) do maior piso
estabelecido nesta Convengédo, por empregado e por infragdo, e enquanto perdurarem as
mesmas, revertidas em favor do empregado.

Paragrafo 6° — As empresas destinarao espacgos, reservados e em condicbes ambientais
satisfatérias, para a permanéncia dos empregados durante a realizagdo de pausas.

ARTIGO 94 — DOS EXAMES MEDICOS

Nenhum trabalhador podera ser dispensado sem o exame médico demissional especifico para
esse fim, a ser realizado até a data da homologagéo, que observara, além de doengas nao
relacionadas ao trabalho, a possibilidade de existéncia de doenga de origem ocupacional.
Paragrafo 1° - Todo empregado podera requerer ou apresentar exames audiométricos,
oftalmoldgicos, psiquiatricos, psicoldgicos, otorrinolaringologicos, ortopédicos e outros que
julgar pertinentes, como parte do exame demissional e havendo constatagédo ou suspeita de
sintomas de doengas de origem ocupacional, sera imediatamente emitida a CAT.

Paragrafo 2° - O empregado que trabalhar em atividades que exijam esforgos repetitivos,
sobrecarga musculoesquelética ou esforco postural devera ser submetido a exames
periddicos a cada 06 (seis) meses, devendo ser emitida a CAT sempre que constatada a
presenca de doenca de origem osteomuscular.

Paragrafo 3° - No caso de o empregado relatar qualquer sintoma, devera ser encaminhado
ao médico de sua confianga e retornar apds constatagao da doenga para dar continuidade ao
exame periddico e posterior emissao da CAT.

Paragrafo 4° - Os empregados abrangidos por esta Convencgao terdo por opgao a escolha da
clinica para realizagdo do exame médico periédico.

| - Em localidades em que n&o houver clinicas especializadas para esta avaliagao periodica,
as empresas arcardao com as despesas de deslocamento para viabilizar a realizacdo do
referido exame em outra localidade.

Paragrafo 5° - O trabalhador recebera cépia do laudo dos exames médicos realizados, que
deverdo mencionar 0s riscos ocupacionais incluindo os aspectos ergondmicos e
psicossociais.

Paragrafo 6° - As empresas apresentarao copia ao trabalhador do ASO — Atestado de Saude
Ocupacional e do prontuario médico, no momento da realizagdo dos respectivos exames

meédicos, sempre que for realizado por médico contratado pelo empregador, dentro ou fora
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das dependéncias internas, inclusive quando tratar-se de exames de retorno ao trabalho apo6s
licenga médica ou previdenciaria.

Paragrafo 7° - Suspeitando-se da ocorréncia de doencga de origem ocupacional, o médico
fornecera ao trabalhador laudo médico detalhado, mencionando o diagndstico e as causas
provaveis da doencga, devendo o empregador, imediatamente, emitir a CAT, e encaminhar o
empregado ao INSS para tratamento e abertura do auxilio-doenga acidentario.

Paragrafo 8° - As empresas abrangidas por esta Convengao enviarao aos sindicatos e as
CIPA(s) toda a documentacdo relativa as politicas de saude e seguranga do trabalho,
incluindo os documentos que integram o PGR, além de cépia fiel do Programa Médico de
Saude Ocupacional (PCMSQO), bem como dos relatérios anuais e os documentos enviados
pelos médicos do trabalho e/ou assistentes, com anotacdo sobre os riscos dos
trabalhadores.pelos médicos do trabalho e/ou assistentes, com anotacao sobre os riscos dos
trabalhadores.

Paragrafo 9° - O trabalhador podera solicitar exames médicos especificos, que serao
custeados pela empresa e realizados a critério de médico escolhido pelo trabalhador, sendo
que os resultados serao fornecidos ao empregado solicitante.

Paragrafo 10 - As empresas efetuardo, anualmente, campanha de prevencao de cancer
ginecolégico, das mamas e da préstata, e custeardo, integralmente, os exames necessarios
a prevencao, inclusive, abonando o dia do exame.

Paragrafo 11 - As despesas com a realizagdo do exame admissional, bem como os gastos
decorrentes com o deslocamento de ida e volta para realizagdo dos exames, serédo custeados
integralmente pela empresa.

Paragrafo 12 — Fica proibida a convocacao de trabalhadores para exames e outras avaliagbes
enquanto estiverem afastados com beneficio concedido ou que ainda ndo obteve o resultado
da solicitagdo de beneficio do INSS, excetuando-se os casos em que o atestado ja estiver
expirado e o trabalhador concorde em retornar ao trabalho.

Paragrafo 13 - Fica proibida a reconvocacao de trabalhador para novo exame apds exame
de retorno quando o trabalhador apresentar novo atestado médico de afastamento, devendo-
se respeitar o atestado apresentado pelo trabalhador para continuidade da licenga médica.
ARTIGO 95 - PROGRAMA DE CUSTEIO DE MEDICAMENTOS

Fica ainda assegurado, para os empregados e dependentes, o custeio dos medicamentos
prescritos por médicos e odontdlogos, aprovados pela ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria mediante a apresentacao da receita médica ou odontoldgica, através da
concessdao de um Programa de Beneficio de Medicamentos, visando o acesso aos

tratamentos realizados a nivel ambulatorial, segundo normas e definigbes a seguir:
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Paragrafo 1° - A Empresa se compromete a implementar o Programa de Beneficio de
Medicamentos, a partir da data da assinatura da presente Convengao, para empregados e
dependentes.

Paragrafo 2° - A Empresa se compromete a arcar com o subsidio minimo de 70% (setenta
por cento) do valor apurado sobre o ticket fiscal emitido por farmacia credenciada ao
Programa.

Paragrafo 3° - A coparticipagéo, caso haja, ndo excedera o percentual de 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor dos medicamentos prescritos, a ser descontado em folha de
pagamento.

Paragrafo 4° - A Empresa devera ser responsabilizar por viabilizar acesso a Redes de
farmacias, amplas e de abrangéncia nacional, de conhecimento dos beneficiarios.
Paragrafo 5° - Nao estardo cobertos pelo Programa de Beneficio de Medicamentos, os
medicamentos manipulados, ndo aprovados pela ANVISA, os fitoterapicos, homeopaticos,
para emagrecimento, para fertilidade e para disfungao erétil.

Paragrafo 6° - Para viabilizagdo do Programa, a semelhanca dos planos de saude e
odontolégicos, a Empresa podera contratar operadoras de Programas de Beneficios de
Medicamentos, em regime de pré ou pds pagamento, conforme pratica de mercado e ja em
uso por outras categorias de trabalhadores em nivel nacional.

ARTIGO 96 - DA POLITICA GLOBAL DE AIDS, DE NEOPLASIA MALIGNA E DEMAIS
DOENCAS GRAVES

As empresas abrangidas por esta Convencdo se obrigam a dar assisténcia
meédico/psicolégica, bem como assisténcia financeira a todo empregado portador da Sindrome
da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), Neoplasia Maligna e demais doencas graves, para
aquisicdo de medicamentos necessarios ao tratamento da doenca.

Paragrafo 1° - As empresas dardo cumprimento em sua politica global de prevengéo contra
a AIDS as regras estabelecidas na Recomendacgao 200 da OIT.

Paragrafo 2° - Fica proibida ao empregador a exigéncia de exame admissional, demissional
el/ou peridédico para a constatagdo da existéncia do virus da AIDS.

Paragrafo 3° - As empresas deverao adotar politica global de prevengao contra a AIDS e de
acompanhamento integral a doentes soropositivos, junto com os Sindicatos e as CIPAs, no
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de assinatura da Convencgao.
Paragrafo 4° - E garantido ao empregado soropositivo a manutencdo do emprego e o sigilo
medico quanto a doenca.

Paragrafo 5° - E garantida ao empregado portador de neoplasia maligna e outras doencgas
graves a manutenc¢ao do emprego.

ARTIGO 97 — OUTRAS POLITICAS DE SAUDE E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
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As empresas adotardo politica de prevencdo de adoecimento/promocido da saude do
trabalhador, negociado com as entidades sindicais, que inclua mudancgas das condicdes de
trabalho, campanhas, debates, grupos de trabalho, entre outras medidas.

Paragrafo 1° — As empresas deverao identificar juntamente com o sindicato aspectos do
trabalho que contribuam para a ocorréncia de alcoolismo, drogadigao, stress, doencas
cardiacas, tabagismo, sedentarismo, dentre outras condi¢des de saude.

Paragrafo 2° - As empresas criarao programa de atencao integral a saude do trabalhador,
com foco na prevengao e tratamento de doencas epidémicas e crénicas, por meio de equipe
multiprofissional (médicos, psicologos, terapeutas, etc).

Paragrafo 3° - As empresas garantirdo, gratuitamente, vacinagdo anual contra a gripe, bem
como de doencas decorrentes de surtos e/ou epidemias com extensdo para 0s seus
dependentes e cbnjuges, que devera seguir rigorosamente o calendario oficial produzido pelo
Ministério da Saude.

Paragrafo 4° - Fica vedada a abertura ao publico e qualquer trabalho interno, em agéncias
que porventura estejam passando por reforma, devendo os(as) trabalhadores(as) ser
realocados para outras agéncias no mesmo municipio.

Paragrafo 5° - As empresas devem comunicar com 30 (trinta) dias de antecedéncia a
realizagéo de reforma ao sindicato de trabalhadores e 6rgdos competentes, inclusive com
apresentagdo de cronograma de obras.

Paragrafo 6° - Durante pandemias e em situacdes similares a COVID 19, as empresas
fornecerao os equipamentos de protecao individual e coletivo negociados na mesa Covid19,
como fornecimento de mascaras; alcool em gel; barreira de prote¢ao; controle de acesso dos
clientes as agéncias, sem prejuizo de outras que venham a ser indicadas.

Paragrafo 7° - Durante pandemias e em situagbes similares a COVID 19 as empresas
fornecerao os equipamentos de protec¢ao individual e coletivo negociados na mesa especifica,
como por exemplo fornecimento de mascaras; alcool em gel; barreira de protegéo; controle
de acesso dos clientes as agéncias, sem prejuizo de outras que venham a ser indicadas.
Paragrafo 8° - Todos os ambientes de trabalho que utilizam sistemas de ar climatizado devem
cumprir todos os procedimentos previstos na legislagdo vigente, especificamente a Lei n.
13.589/2018, sendo que a documentacdo referente a esse cumprimento deve estar a
disposicao dos trabalhadores, do sindicato dos trabalhadores e usuarios do ambiente em
questéo.

Paragrafo 9° - Todas as atividades laborais devem ser adaptadas de forma a eliminar barreiras
e incluir pessoas cujas caracteristicas fisicas, neuroldgicas e psiquicas sejam consideradas

atipicas e atestadas por profissionais de saude.
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a) O empregador deve garantir o trabalho remoto integral para os trabalhadores
neurodivergentes que comprovarem com relatdrio/laudo médico essa necessidade visando
realmente a inclusao desse grupo de trabalhadores para melhor desempenho de suas fungoes.
Paragrafo 10 - Os bancos deverao disponibilizar, gratuitamente, a vacina contra a gripe e
demais epidemias aos empregados e seus cOnjuges e dependentes, ou ainda, reembolsar as
despesas com a vacinagao necessaria. Os bancos dardo conhecimento dos periodos e locais
de vacinagao aos empregados e aos sindicatos.

Paragrafo 11 - A empresa promovera campanhas sobre anemia falciforme e prevengao a
hipertensao arterial, com atengao para empregados afrodescendentes.

Paragrafo 12 - As empresas abrangidas nesta Convengdo assumem o compromisso de
informarem, com periodicidade no minimo anual, o quadro evolutivo do adoecimento dos
bancarios nos ultimos 10 anos, por totalizadores e tipos de doencas, sem nenhuma informagao
individualizada, a fim de nao ferir a LGPD e de viabilizar o debate com as entidades sindicais
a respeito das agdes necessarias para conter o adoecimento no trabalho.

Paragrfo 13 - O banco signatario garantira a prestacdo de servicos de zeladoria e limpeza em
regime diario e integral em todas as unidades, sendo vedada a atribuicao dessa natureza aos
bancarios.

ARTIGO 97-A — PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES NO GERENCIAMENTO DE
RISCOS OCUPACIONAIS

As instituices financeiras assegurarao a participacao efetiva dos trabalhadores e de suas
entidades representativas em todas as etapas do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), compreendendo a elaboragdo, implementacdo, acompanhamento e revisdo do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), do inventario de riscos e dos demais
instrumentos previstos na NR-1.

Paragrafo unico - Fica instituido, em cada instituicdo, Comité Permanente de Gestdo de
Riscos Ocupacionais, de carater paritario, composto por representantes do sindicato, da CIPA
e do SESMT, com a finalidade de acompanhar, intervir e deliberar sobre os processos
relacionados ao GRO e ao PGR.

ARTIGO 98 - ASSISTENCIA MEDICA, HOSPITALAR, ODONTOLOGICA E
MEDICAMENTOSA

Fica assegurada aos trabalhadores abrangidos por esta Convencéao, a seus filhos menores
ou filhos com deficiéncia incapacitante, inclusive aos filhos nascidos no decorrer do periodo
de utilizagéo, cbnjuges, companheiros (as), inclusive do mesmo sexo, aos aposentados e
seus respectivos dependentes, cobertura de plano de saude que garanta atendimento médico
em todas as especialidades, assisténcia odontolégica e medicamentosa, sem limitacdo e sem

Onus para os mesmos, ressalvadas as condi¢gdes mais benéficas.
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Paragrafo 1° - O empregado dispensado sem justa causa podera usufruir os beneficios da
assisténcia prevista no caput, pelo periodo de 01 (um) ano, contados do ultimo dia de trabalho
efetivo, mantidas as condi¢des do convénio.

Paragrafo 2° — Independente dos prazos estabelecidos na Lei n° 9.656/98, a assisténcia de
que trata o caput do presente artigo se estendera pelo seguinte periodo:

| — 01 (um) ano ao empregado despedido sem justa causa, que contar com menos de 10 (dez)
anos de vinculo com a empresa;

Il - 02 (dois) anos ao empregado despedido sem justa causa, que contar com mais de 10 (dez)
anos e menos de 20 (vinte) anos de vinculo com a empresa;

lll - 03 (trés) anos ao empregado despedido sem justa causa, que contar com mais de 20
(vinte) anos de vinculo com a empresa.

Paragrafo 3° - No caso de falecimento do empregado, sera garantida assisténcia médica e
hospitalar aos seus dependentes, por prazo indeterminado, observando o custo médio.
Idéntica garantia sera aplicada ao ex-empregado que tenha se mantido no plano de saude.
Na hipotese de o falecimento ter sido causado por acidente de trabalho, a assisténcia médica
sera garantida ao conjuge de forma vitalicia e aos seus dependentes até que atinjam 24 (vinte
e quatro) anos, ressalvando as condigcbes mais vantajosas convencionadas em favor deles.
Paragrafo 4° — Com a finalidade de viabilizar a aplicagdo das disposi¢des contidas na Lei n°
9.656/98, as empresas informardo aos seus empregados, o valor individual (cota parte
empregado/cota parte empregador) pago a titulo de plano de saude, seguro saude, no
momento da homologacéao da rescis&o contratual.

Paragrafo 5° - Os planos de saude contratados deverdao garantir assisténcia psiquiatrica,
psicolégica, psicoterapica, fisioterapica, RPG, pilates, hidroterapia, osteopatia para todos os
empregados e seus dependentes, garantindo que o numero de sessdes seja de, no minimo,
o dobro do previsto pela Resolugdo Normativa 211/2010 e alteragbes propostas pela
Resolucdo Normativa 428/2017.

Paragrafo 6° - As empresas garantirao a continuidade para os empregados que se encontrem
em tratamento com profissional ou empresa que venham a romper o convénio com o plano
de saude, sem prévia comunicacgdo, arcando com todas as despesas dos servigcos previstos
neste artigo.

Paragrafo 7° - As empresas farao o reembolso de todas as despesas com consultas médicas
e psicoldgicas, bem como a compra de medicamentos e terapias alternativas, fisioterapias e
demais tratamentos para os empregados vitimas de acidente de trabalho ou doencga
ocupacional, que comprovem efetivamente a despesa através de recibo do profissional ou
nota fiscal.

Paragrafo 8° - As empresas ressarcirdo o total das despesas para modalidades de

tratamentos que nao contem com cobertura no municipio de residéncia do trabalhador, nele
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incluida a totalidade das despesas e exames que nao sejam cobertos pelos convénios do
plano de saude, além do transporte para deslocamento.

Paragrafo 9° - As empresas colocarédo a disposi¢gdo dos empregados ativos e inativos, no
minimo, 02 (duas) opgdes de plano de saude, para que eles possam aderir aquele que melhor
os atender na regido de lotacdo.

Paragrafo 10 - Serao criados conselhos deliberativos de usuarios com representacgao paritaria
nos planos de saude das empresas.

Paragrafo 11 - Em se tratando de doenga ocupacional constatada, fica o empregado
desobrigado do pagamento da coparticipacao na utilizagao do plano de saude.

Paragrafo 12 — As empresas disponibilizardao aos sindicatos os contratos e regulamento
estabelecidos com as operadoras do plano de saude, devendo negociar com as entidades
sindicais, mudangas que porventura possam ocorrer nos contratos.

Paragrafo 13 - A manutengao da condi¢do de beneficiario prevista nos artigos 30 e 31 da Lei
n° 9.656, de 1998, é extensiva, obrigatoriamente, a todo o grupo familiar do empregado.
Paragrafo 14 - Para manutencdo do ex-empregado dispensado ou exonerado sem justa
causa ou aposentado, ou ainda que ja tenha preenchido os requisitos para aposentadoria,
como beneficiario de plano privado de assisténcia a saude, os empregadores deverdo manter
0 ex-empregado no mesmo plano privado de assisténcia a saude, em que se encontrava
quando do desligamento ou exoneragdo sem justa causa, sendo que para o empregado
aposentado ou em situagao de aposentadoria a manutencao sera vitalicia, ficando proibido
de realizar qualquer cobranca.

Paragrafo 15 — Nos casos comprovados de sequelas definitivas, bem como reducéo de
capacidade laborativa, motivadas por doencas ocupacionais ou acidentes de trabalho, as
empresas assumirdo os custos integrais da assisténcia médica, hospitalar e medicamentosa,
de forma vitalicia, com as mesmas caracteristicas e padrao de quem esta na ativa.
Paragrafo 16 — No caso de falecimento do empregado que tenha contribuido com o plano de
saude por prazo inferior a 10 (dez) anos e nao tenha se aposentado, sera garantida
assisténcia médica e hospitalar ao cénjuge e/ou companheiro e a todo o grupo familiar que
estiver inscrito no respectivo plano, em igualdade de condigbes com os empregados da ativa
sejam de cobertura, sejam de atendimento e sejam de pagamento/financiamento do plano.
Paragrafo 17 — Nos casos comprovados de sequelas causadas pela COVID as empresas
assumirdo os custos integrais da assisténcia médica, hospitalar e medicamentosa, com as
mesmas caracteristicas e padrdo de quem esta na ativa, até a realocagdo do empregado
demitido sem justa causa.

ARTIGO 99 - PROCEDIMENTOS DA EMPRESA QUANTO AO REGISTRO DE BENEFICIO
JUNTO AO INSS
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As empresas serao obrigadas a registrar os beneficios de auxilio-doenca no maximo até o 20°

(vigésimo) dia do afastamento do empregado.

Paragrafo 1° - As empresas fornecerdo ao empregado toda e qualquer documentacéao exigida

pelo INSS, para efeito de registro ou caracterizagdo da espécie de beneficio.

Paragrafo 2° - As empresas abrangidas por esta Convengao deverao promover orientacao

sobre os procedimentos relativos aos afastamentos do trabalho e dos adotados pelo INSS para

a concessao de beneficios acidentarios e previdenciarios.

ARTIGO 100 - OUTRAS GARANTIAS DE PROMOGAO DE SAUDE

Serao também garantidas, como forma de prevencgao/promocao da saude do empregado e

preservacao de seus direitos, as seguintes medidas:

| — Envio de toda a correspondéncia/documentacado de seu interesse, via postal, para seu

endereco residencial, quando afastado por auxilio-doenca ou licenca maternidade;

Il — As empresas nao poderao implementar procedimentos de validagdo ou revisao de

atestados médicos, sendo obrigadas a conceder o afastamento determinado pelo profissional

assistente, ndao podendo também exigir a aposicao de CID nos atestados;

Il — Apds o retorno do empregado afastado por motivo de salde, sera garantida a mesma

funcdo que exercia, desde que nao haja restricao médica para isto, ficando vedada em

qualquer hipotese a reducéo salarial, inclusive por descomissionamento.

IV — No caso de afstamento do trabalho de qualquer natureza, devidamente concedido pelo

INSS, por periodo superior a 6 (seis) meses, consecutivos ou ndo, fica assegurado ao

trabalhador o marco do periodo aquisitivo para concessao das férias anuais anterior a licenca,

retonando a contagem qundo do retorno ao trabalho.

ARTIGO 100-A — PROTECRO A PRIVACIDADE E LIMITA(;f\O DA COLETA DE DADOS

NO AMBITO DO GRO

As empresas abrangidas por esta Convengao, na implementagao, manutencao ou revisao do

Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e de quaisquer programas

relacionados a saude mental ou fatores psicossociais, limitardo a coleta e o tratamento de

informacgdes exclusivamente aos dados estritamente necessarios a identificacdo e prevencao

de riscos ocupacionais vinculados ao ambiente, as condicdes e a organizacao do trabalho.

Paragrafo 1° — Fica vedada a coleta, exigéncia, registro, armazenamento ou utilizacao de

informacOes relativas a vida privada, familiar, social, religiosa, politica, afetiva, financeira ou

as convicgdes pessoais dos empregados.

Paragrafo 2° — E proibida a utilizacdo de entrevistas, questionarios, dindmicas ou quaisquer

instrumentos que impliqguem investigacao indireta da vida privada ou induzam a exposicao de

aspectos pessoais nao relacionados ao risco ocupacional.

Paragrafo 3° — Presume-se irregular a coleta de dado pessoal sensivel que ndo esteja
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diretamente vinculada a eliminacdo ou mitigacdo de risco ocupacional objetivamente
identificado.

Paragrafo 4° — O tratamento de dados devera observar estritamente os principios da
finalidade, necessidade, adequacao, proporcionalidade, transparéncia e seguranca, nos termos
da Constituicao Federal e da Lei n® 13.709/2018.

Paragrafo 5° — O descumprimento deste artigo implicara nulidade da coleta realizada,
obrigagao de eliminacdo imediata dos dados indevidamente obtidos e aplicacao da multa
prevista nesta Convencao, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

ARTIGO 100-B — VOLUNTARIEDADE E PROIBICAO DE RETALIAGAO EM
PROGRAMAS DE SAUDE MENTAL

A participagao dos empregados em entrevistas, testes, questionarios, avaliacdes psicossociais
ou quaisquer instrumentos relacionados a salude mental ou fatores psicossociais sera
facultativa.

Paragrafo 1° — A recusa em participar ndo podera gerar qualquer consequéncia funcional,
direta ou indireta, inclusive avaliagdo negativa, restricdo de promogao, alteragao de metas,
impedimento de mobilidade interna ou tratamento diferenciado por gestores.

Paragrafo 2° — Presume-se discriminatoria qualquer medida adotada em prejuizo do
empregado que tenha recusado participar das iniciativas referidas no caput, competindo a
empresa comprovar a inexisténcia de nexo com tal recusa.

Paragrafo 3° — As informacOes eventualmente obtidas ndo poderdo ser utilizadas para fins
disciplinares, de avaliacgdo de desempenho, definicdo de metas, movimentagao funcional ou
qualquer finalidade alheia a promocdo da salde e seguranca do trabalho.

Paragrafo 4° — O uso indevido de informagOes obtidas nos programas mencionados neste
artigo acarretara nulidade do ato empresarial correspondente e aplicacdo das penalidades
previstas nesta Convengao.

ASSEDIO ALGORITMICO E VIGILANCIA EXCESSIVA NO TRABALHO BANCARIO

DEFINICAO DE ASSEDIO ALGORITMICO - Considera-se assédio algoritmico toda forma de
gestao do trabalho mediada por sistemas digitais ou automatizados que:

I — Imponha metas, ritmos ou padrdoes de desempenho incompativeis com condicdes reais de
trabalho;

IT — utilize monitoramento permanente para intensificar a cobranga de resultados;

IIT — gere pressao psicoldgica, medo, constrangimento ou exposicao do trabalhador;

IV — produza efeitos negativos a salde fisica ou mental.

Paragrafo Unico: O assédio algoritmico equipara-se, para todos os fins, ao assédio moral

organizacional.
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LIMITES AO MONITORAMENTO DIGITAL

Fica vedado aos bancos:

I — Monitoramento continuo e em tempo real com finalidade de pressao individual;

II — uso de ferramentas de vigilancia que capturem dados nado relacionados diretamente a
atividade laboral;

IIT — controle de pausas fisioldgicas ou necessidades pessoais;

IV — utilizagdo de sistemas que promovam ranking publico ou comparagdes individuais.
Paragrafo Unico: Todo monitoramento devera respeitar a dignidade, a privacidade e a saude
do trabalhador.

TRANSPARENCIA DOS SISTEMAS ALGORITMICOS

Os bancos deverao garantir:

I — Acesso as informacdes sobre os sistemas utilizados para avaliacao de desempenho;

II — divulgacdo dos critérios, métricas e pesos utilizados nos algoritmos;

III — comunicacdo prévia sobre alteragdes nos sistemas de controle e avaliagao.

§1° E vedada a utilizacdo de sistemas “caixa-preta” sem possibilidade de compreens3o pelos
trabalhadores e suas entidades representativas.

§2° O sindicato tera direito de acesso as informagdes para fins de fiscalizacao.

DIREITO A REVISAO HUMANA

Nenhuma decisao que afete:

Remuneracdo, avaliacdo de desempenho, manutencao do emprego podera ser tomada
exclusivamente por sistemas automatizados.

§1° O trabalhador tera direito a revisao humana, fundamentada e transparente.

§20 E assegurado o direito de contestagdo com acompanhamento sindical.

AVALIACAO DE IMPACTO A SAUDE

Antes da implementacao de sistemas digitais de gestdo, os bancos deverao realizar:

I — Avaliacdo prévia de impacto a saude fisica e mental;

II — analise de riscos psicossociais;

III — apresentacdo dos resultados ao sindicato.

Paragrafo Unico: A implementacdo podera ser suspensa caso identificados riscos relevantes a
saude.

PROIBIC,‘AO DE METAS AUTOMATIZADAS ABUSIVAS

Fica vedada a utilizacao de sistemas automatizados para:

I — Definicao unilateral de metas;

IT — ajuste dinamico de metas em tempo real sem negociacao;

III — aumento automatico de exigéncias com base em desempenho individual.
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Paragrafo Unico: As metas deverao ser negociadas coletivamente e compativeis com condicdes
reais de trabalho.

PROTECAO A SAUDE MENTAL

Os bancos deverao:

I — Monitorar indicadores de adoecimento relacionados a gestao digital;

II — garantir atendimento psicoldgico acessivel e custeado;

III — implementar medidas corretivas imediatas quando identificado nexo entre tecnologia e
adoecimento.

COMITE DE TECNOLOGIA E SAUDE

Criagao de comité paritario (bancos e entidades sindicais) com atribuicoes de:

I — Acompanhar a implementagao de tecnologias;

II — avaliar impactos a saude;

III — propor ajustes ou suspensao de sistemas nocivos;

IV — produzir relatérios periddicos.

SISTEMA DE PONTO ELETRONICO

1. O sistema de registro eletronico de ponto utilizado pela empresa tera finalidade exclusiva
de controle de jornada de trabalho, vedado o seu uso para quaisquer outras formas de
monitoramento, vigilancia, avaliagao de desempenho ou gestdo de produtividade.

2. E proibida a coleta, o armazenamento ou o cruzamento de dados provenientes do ponto
eletrénico com informacgdes de produtividade, pausas, velocidade de atendimento, localizacao
geografica, uso de teclado, mouse, aplicativos, microfone ou cameras, sob pena de violagao
de direitos fundamentais a privacidade, intimidade e dignidade do trabalhador.

3. O sistema devera respeitar os parametros técnicos definidos pela Portaria MTE n° 671/2021,
garantindo transparéncia, rastreabilidade e impossibilidade de manipulagado de dados.

4. O uso de geolocalizacdo e outras ferramentas digitais de rastreamento somente sera
admitido durante o registro voluntario da jornada remota e exclusivamente para comprovagao
do local de trabalho, sendo vedado qualquer uso posterior ou permanente.

ARTIGO 100-C- PARTICIPA(;AO DOS TRABALHADORES NO GERENCIAMENTO DE
RISCOS OCUPACIONAIS

As instituicOes financeiras assegurarao a participacao efetiva dos trabalhadores e de suas
entidades representativas em todas as etapas do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), compreendendo a elaboracao, implementacao, acompanhamento e revisao do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), do inventdrio de riscos e dos demais
instrumentos previstos na NR-1.

Paragrafo 1° - Fica instituido, em cada instituicao, Comité Permanente de Gestao de Riscos
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Ocupacionais, de carater paritario, composto por representantes do sindicato, da CIPA e do
SESMT, com a finalidade de acompanhar, intervir e deliberar sobre os processos relacionados
ao GRO e ao PGR.

Paragrafo 2° - O Comité tera funcionamento continuo, com realizacdo de reunides periddicas
e extraordindarias sempre que necessario, assegurando-se:

I — acesso prévio, integral e transparente a todas as informagdes, documentos, metodologias
e critérios adotados;

II — participacao direta nos processos de identificacao de perigos, avaliagao e classificacao de
riscos, inclusive os psicossociais;

III — apresentacdo de propostas, recomendacOes e registros de divergéncia, com
obrigatoriedade de resposta fundamentada por parte da empresa;

IV — acompanhamento da implementacao das medidas de prevengao e controle.

Paragrafo 3° - O inventario de riscos nao podera ser elaborado, atualizado ou validado sem
a participacao efetiva dos trabalhadores e de seus representantes, no ambito do Comité
previsto neste artigo.

Paragrafo 4° - As empresas assegurarao transparéncia ativa, mediante a disponibilizacdo
periddica de dados consolidados sobre riscos, adoecimento e afastamentos relacionados ao
trabalho, resguardado o sigilo individual.

Paragrafo 5° - A recusa injustificada quanto a consideragao das contribuicbes apresentadas
devera ser formalmente motivada, podendo ser objeto de mediagdo em mesa de negociacdao
ou em instancia paritaria de saude.

Paragrafo 6° - A participacdo prevista neste artigo ndo se limita a consulta formal, devendo
ocorrer de forma continua, estruturada e com garantia de condicdes materiais, tempo e acesso
a informacdo para seu pleno exercicio.

ARTIGO 101 - DAS CIPAS

As empresas promoverao a de todos os membros da CIPA inclusive dos representantes em
locais de trabalho onde nao atinjam o nimero de trabalhadores para constituicao da comissao,
assegurando a participagcao, também dos trabalhadores que se encontrarem em trabalho
hibrido, remoto e ou teletrabalho, que terdo as atribui¢des e gozaréo da estabilidade prevista
na NR 5. Além do respeito as Normas Regulamentadoras as empresas devem levar em conta

0s seguintes itens:

Paragrafo 1° - Atribuicées da CIPA:

I - Acompanhar o processo de identificagao de perigos e avaliagao de riscos, incluindo assédio

moral e sexual e discriminagdes de qualquer natureza, bem como a adogdo de medidas de

prevencao implementadas pela organizacdo;
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Il - A CIPA deve verificar as condi¢des de trabalho em home office por meio de pesquisa a ser
elaborada pelo sindicato.

lll — Participar na elaboracdo, desenvolvimento e implementagdo de todos os programas
relacionados a seguranga e saude do trabalhador, incluindo o PGR.

Paragrafo 2° - Constituicao e Organizacao

| - A CIPA deve ser formada por representantes eleitos por voto, inclusive o presidente.

Il - As reunides ordinarias da CIPA devem ser por local de trabalho, sem prejuizo de reunides
mais amplas.

Il — As empresas devem informar e atualizar o niumero de funcionarios e terceiros do local-
/CIPA.

Paragrafo 3 ° - Eleicoes:

| - As eleigbes terdo a participacdo do sindicato, inclusive na constituicdo da comisséo
eleitoral, que deverdo ser comunicados com, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias de
antecedéncia do término dos mandatos, devendo ser constituida comissdo no prazo de 05
(cinco) dias da comunicacao.

Il - A participagao dos sindicatos prevista no item anterior esta garantida inclusive no caso de
estabelecimentos que irdo constituir CIPA pela primeira vez.

III - Eleicoes democraticas: participacdo e acompanhamento do sindicato.

IV - Permitir a participagdo dos empregados que estdo em sistema hibrido de trabalho no
processo eleitoral.

V - Deve haver a divulgagcado a todos os funcionarios sobre a eleicao, seja ela no sistema
presencial ou Online, garantir que todos recebam as informacdes.

V - Deve haver liberdade para realizagdo de campanha eleitoral dos candidatos, dentro do
prazo legal

VI - Garantir o direito de voto a quem estiver em home office.

VII - Aos candidatos n&o eleitos serdo garantidas estabilidade e inamovibilidade pelo prazo
de 06 (seis) meses apds a apuragao dos resultados da eleigao.

VIII - Deve haver a contratagdo de auditoria externa e com a participagao e fiscalizagdo do
sindicato.

IX - Caso a eleigdo seja presencial, a votacado deve ficar disponivel por uma semana, de
segunda a sexta para que todos os trabalhadores possam votar, contemplando todos que
estdo parcialmente em teletrabalho.

X - Os terceirizados devem ter o direito de participar do processo eleitoral, inclusive a se
candidatarem da mesma forma que os funcionarios da empresa contratante.

XI - Os bancos e organizagdes encaminharao obrigatoriamente a documentacao referente ao
processo eleitoral da CIPA, podendo ser em meio eletrénico, ao sindicato dos trabalhadores

da categoria preponderante, no prazo de:
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a) ata de eleicdo e de posse: 48 (quarenta e oito) horas apds a sua realizagao;

b) calendario das reunibes ordinarias da CIPA: 48 (quarenta e oito) horas apds a sua
elaboragdo, devendo ser observada a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da
primeira reuniao.

XII - As empresas promoverao a eleicao de todos os membros da CIPA inclusive dos
representantes em locais de trabalho onde n3o atinjam o ndmero de trabalhadores para
constituicdo da comissdo, assegurando a participacdo, também dos trabalhadores que se
encontrarem em trabalho hibrido, remoto e ou teletrabalho, que terdo as atribuicoes e gozarao
da estabilidade prevista na NR 5.

Paragrafo 4° - Funcionamento da CIPA

| — As empresas garantirdo o funcionamento das CIPAS com a liberagdo dos cipeiros pelo
periodo necessario para realizacao de inspecgdes, reunides de trabalho, reunibes de
integracdo com outras CIPAS, orientacbes aos empregados, entre outras atividades.

Il — Para se fazer as reunibes remotas, deve haver uma justificativa.

lll — As atas das reunides devem ser disponibilizadas a todos os integrantes da CIPA e ao
Sindicato podendo ser por meio eletronico.

IV — Promover uma campanha em conjunto com os sindicatos, de conscientizagéo a todos os
funcionarios, inclusive gestores, sobre o papel da CIPA.

Paragrafo 5° - Treinamento da CIPA

As empresas incluirdo na programac¢ao de treinamento dos cipeiros, palestra inicial ou
treinamento, momento destinado aos sindicatos, para que possam contribuir com o estimulo
a prevencao de acidentes E DOENCAS RELACIONADAS AO trabalho.

| — O treinamento aos cipeiros deve incluir também nogbes sobre as legislagdes trabalhista ,
previdenciaria e sanitaria relativas a seguranca e saude no trabalho.

Il — Deve haver a liberagao de membros eleitos para participacdo em cursos elaborados pelos
sindicatos.

lIl — Incluir a capacitagao especifica em assédio moral, sexual e discriminagao nas relagbes
de trabalho a todos os membros das CIPAAS, com a participagdo dos representantes
sindicais, de forma que todos possam avaliar os riscos dos ambientes de trabalho;

IV — Que o tema seja objeto de discusséo e avaliagdo de riscos nas reunides de CIPAA e
introduzidos nas SIPAT’s

V — Os cursos devem ser feitos no horario de trabalho.

ARTIGO 102 - SEMANA INTERNA DE PREVENGCAO DE ACIDENTES - SIPAT

As entidades sindicais participarao da elaboragcdo da programacao das SIPAT, bem como
terdo espacgo de, no minimo, 01 (um) dia para apresentarem sua visao sobre o tema Saude
do Trabalhador.
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Paragrafo 1° - Nao sera admitido o treinamento da SIPAT por meio eletronico.

Paragrafo 2° - Sera constituida comissao bipartite para deliberar sobre a SIPAT, sendo seus
representantes indicados, respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.

ARTIGO 103 - COMISSOES PARITARIAS

As partes ajustam entre si a constituicdo e/ou continuidade dos trabalhos das Comissoes:
COMISSAO BIPARTITE DE DIVERSIDADE, COMISSAO BIPARTITE DE SEGURANGCA
BANCARIA, COMISSAO PARITARIA DE SAUDE DA TRABALHADORA E DO
TRABALHADOR, COMISSAO PARITARIA DE ASSEDIO MORAL/ORGANIZACIONAL,
COMISSAO PARITARIA SOBRE AUXILIO EDUCACIONAL, COMISSAO SOBRE
MUDANGAS TECNOLOGICAS, COMISSAO BIPARTITE PARA IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES, COMISSAO BIPARTITE PARA TRABALHO A DISTANCIA e da
COMISSAO PARITARIA SOBRE TERCEIRIZAGAO.

Paragrafo Unico - A comissdo de que trata o caput terd seus integrantes indicados,
respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.

ARTIGO 104 - PROGRAMA DE PREPARAGCAO PARA A APOSENTADORIA

As empresas abrangidas por esta Convencao instituirdo programa de preparagado para a
aposentadoria, destinado a orientagdo e informacdo aos empregados em fase de pré-
aposentadoria, com vistas a favorecer o processo de adaptacio a essa nova condigao.
Paragrafo 1° - As empresas terdo de contratar trabalhadores, em igual niumero, daqueles
empregados que se aposentarem.

Paragrafo 2° — A empresa, sempre que solicitado pelo empregado, disponibilizara em 10 (dez)
dias o Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP.

Paragrafo 3° - Os bancos integrantes da FENABAN comprometem-se a garantir mecanismos
permanentes de continuidade do subsidio patronal ao plano de assisténcia médica dos
bancarios aposentados.

Paragrafo 4° - Considerando os efeitos da Lei n° 9.656/1998, que garante a manutencao do
plano ao aposentado, porém sem obrigatoriedade de subsidio patronal, as partes acordam
instituir mecanismos de continuidade de apoio financeiro dos bancos ao custeio da assisténcia
meédica dos empregados aposentados.

Paragrafo 5° - Os bancos garantirdo aos empregados aposentados e seus dependentes o
direito de permanéncia nos planos coletivos mantidos durante a vida laboral.

Paragrafo 6° - Os trabalhadores aposentados terdo direito a manuteng¢édo no plano coletivo
de assisténcia médica nas mesmas condi¢cdes de rede, cobertura e qualidade oferecidas aos
trabalhadores da ativa.

Paragrafo 7° - Nos primeiros 5 anos apds a aposentadoria, sera mantido o percentual de

subsidio vigente na ativa.
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Paragrafo 8° - A continuidade de que trata o presente artigo sera assegurada mediante a
instituicdo de mecanismos de financiamento solidario, tais como fundos mutualistas ou
subsidios proporcionais ao tempo de servico do trabalhador, os quais serdo definidos e
regulamentados por grupo de trabalho especifico, constituido no ambito desta Convencgéao
Coletiva de Trabalho, com a finalidade de garantir condi¢des economicamente viaveis de
permanéncia no plano de saude coletivo.

Paragrafo 9° - Definido o mecanismo de financiamento, sera criada uma comissao paritaria
de acompanhamento entre bancos e entidades sindicais, com participacdo das entidades de
aposentados, para monitorar custos, avaliar sustentabilidades e propor ajustes atuariais.
Paragrafo 10 - Os bancos garantirdo aos empregados que se aposentaram antes desta
convencgao coletiva e seus dependentes:

| — O direito de retorno ou permanéncia nos planos coletivos mantidos durante a vida laboral;
Il — Os mesmos beneficios descritos no Caput e nos Paragrafos 1°, 2°, 3°, 4° e 5° deste artigo;
Il — A garantia de acesso aos mecanismos de subsidio, independentemente da data de
aposentadoria;

IV — A avaliagdo de recomposi¢cao dos valores perdidos, considerando o impacto financeiro
sofrido ao longo dos ultimos anos.

PREVENCAO E COMBATE AO ETARISMO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Os bancos comprometem-se a prevenir e combater praticas discriminatorias baseadas em
idade no ambiente de trabalho, assegurando igualdade de oportunidades e respeito a
dignidade dos trabalhadores em todas as fases da vida laboral. Este artigo fundamenta-se
nos principios de nao discriminacgao previstos na Constituicdo Federal de 1988 e na protecao
da pessoa idosa estabelecida no Estatuto do Idoso.

Paragrafo 1° — Proibigéo de praticas discriminatérias por idade - Os bancos comprometem-
se a nao adotar praticas de gestdo ou politicas de recursos humanos que configurem
discriminacéo etaria, incluindo, mas nao se limitando a:

| — Estimulo sistematico a aposentadoria antecipada de trabalhadores em razao da idade;

Il — Programas de desligamento direcionados predominantemente a trabalhadores de maior
idade;

IIl — Substituicao sistematica de trabalhadores mais experientes por mao de obra mais barata;
IV — Exclusao de trabalhadores mais velhos de processos seletivos internos ou promogdes;
V — Recusa injustificada de contratagdo de trabalhadores em razao da idade.

Paragrafo 2° - Igualdade de oportunidades - Os bancos garantirdo igualdade de
oportunidades aos trabalhadores independentemente da idade, assegurando:

| — Acesso a programas de capacitagao e treinamento;

Il — Participagcdo em programas de inovagéao e transformacéo digital;

Il — Possibilidade de mobilidade interna e progressao de carreira;
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IV — Acesso a processos seletivos internos para novas fungoes.

Paragrafo 3° — Politicas de gestéo etaria e de carreiras longas - Os bancos implementaréo
politicas de gestao da diversidade etaria, que poderao incluir:

| — Programas de valorizagao da experiéncia profissional;

Il — Mentorias intergeracionais;

Il — Capacitacao tecnoldgica para trabalhadores mais experientes;

IV — Adaptacgéo ergondmica de postos de trabalho quando necessario.

Paragrafo 4° — Processos de desligamento - Os programas de desligamento voluntario ou de
reestruturacdo nao poderao ser estruturados de forma discriminatoria em relacao a idade. Os
bancos deverdo garantir:

| — Transparéncia nos critérios de adesao;

Il — Carater efetivamente voluntario;

[l — Acompanhamento pelas entidades sindicais.

Paragrafo 5° — Contratagdo sem discriminacgao etaria - Os bancos comprometem-se a néao
estabelecer limites etarios para contratagéo, salvo nos casos previstos em lei. Os processos
seletivos deverao observar critérios baseados em:

| — Qualificagéo profissional,

Il — Experiéncia;

[l — Competéncias técnicas.

Paragrafo 6° — Monitoramento e transparéncia - Os bancos apresentarao periodicamente as
entidades sindicais dados agregados sobre:

| — Distribuicao etaria da forga de trabalho;

Il — Contratacao por faixa etaria;

[ll — Desligamentos por faixa etaria;

IV — Participacdo em programas de treinamento por faixa etaria.

Paragrafo 7° — Comissao de acompanhamento

Sera instituida comissao paritaria entre representantes dos bancos e das entidades sindicais
para:

| — Acompanhar a implementacgéo deste artigo;

Il — Analisar denuncias de praticas discriminatérias;

Il — Propor medidas de aperfeicoamento.

Paragrafo 8° — Campanhas de conscientizagao - Os bancos promoverao campanhas internas
de conscientizagado sobre diversidade etaria e combate ao etarismo no ambiente de trabalho.
Paragrafo 9° — Canal de denuncia - Sera criado canal especifico para denuncias de praticas
de etarismo no ambiente de trabalho.

Paragrafo 10° — Planejamento de transi¢cao para aposentadoria - Os bancos deverao oferecer:

| — Orientagao previdenciaria;
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Il — Planejamento financeiro;

lll — Preparacao para novas atividades profissionais.

ARTIGO 105 - DA PROIBIGAO A GUARDA DAS CHAVES E ACIONADORES DE
ALARMES

As empresas deverao desvincular os empregados da guarda de chaves das agéncias, postos
de atendimento bancario e autoatendimento, bem como as chaves de acesso aos seus cofres,
maquinas e guarda de acionadores de alarme, ficando esses servigos sob responsabilidade
de empresas especializadas em segurancga ja contratadas pelas empresas.

ARTIGO 106 - DA PROIBIGAO AO TRANSPORTE DE NUMERARIO PELO BANCARIO
As empresas no prazo de até 30 (trinta) dias deverdo adotar procedimentos para obstar o
transporte de numerario por seus empregados, devendo o0 mesmo ser feito exclusivamente
por vigilantes em carros-fortes.

Paragrafo Unico - Nas regides onde for comprovada, perante o Departamento de Policia
Federal, a impossibilidade do uso de carro-forte, o transporte de numerario devera ser feito
por via aérea, fluvial ou outros meios, condicionado a presenga de no minimo 02 (dois)
vigilantes especialmente habilitados, conforme determina a lei federal n° 7.102/83.

ARTIGO 107 - EQUIPAMENTOS E MEDIDAS DE PREVENGCAO

As empresas dotarao as instalagdes de seus estabelecimentos (todos os tipos de agéncias e
postos de atendimento) sempre que houver identificagédo visual das empresas, como logotipo
e nome, de condigbes adequadas e eficientes de seguranga contra roubos, sequestros e
extorsdes, tendo como objetivo a protegcédo da vida dos trabalhadores dos estabelecimentos
bancarios, bem como dos usuarios de seus servigos, garantindo, ainda, a incolumidade fisica
e psicoldgica deles.

Paragrafo 1° - A garantia estabelecida no caputinclusive devera ser implementada num prazo
de 120 (cento e vinte) dias, salvo nos estados e municipios onde houver leis e prazos
especificos, observando as seguintes medidas:

| - Instalagdo de portas individualizadas de seguranga, em todos o0s acessos aos
estabelecimentos, com realocagéo das ja existentes, devendo elas estarem fixadas antes do
autoatendimento, com vidros a prova de balas e recipientes para guarda de objetos em todas
as unidades bancarias, sob responsabilidade das empresas;

Il - Instalacdo de cameras de filmagem camufladas em alta resolucdo em todas as areas
internas e externas de circulacdo de clientes e usuarios, inclusive nos corredores, com
monitoramento em tempo real e fora do local de trabalho, que possibilitem a identificacdo dos
criminosos. As filmagens devem ser armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa)

dias;
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Il - instalac&o de divisérias individualizadas na bateria de caixas, bem como entre os caixas
eletrénicos, visando garantir a privacidade do atendimento e impedir a visualizagdo de
terceiros acerca das transagdes bancarias dos clientes e usuarios;

IV - Instalagdo de biombos entre a fila de espera e a bateria de caixas, com altura de 02 (dois)
metros, com o reposicionamento dos vigilantes em servigo para garantir a observagcéo desse
espaco, visando impedir a visualizagdo de terceiros acerca das transacgdes bancarias dos
clientes e usuarios;

V — Instalacdo de vidros em frente aos guichés de caixa, visando melhorar as condigdes de
seguranga dos empregados;

VI - Instalagao de vidros blindados nas fachadas das empresas, como forma de evitar assaltos
e proteger a vida de trabalhadores, clientes e usuarios.

VII - instalagdo de malhas finas de ago nas janelas que dao acesso as ruas.

VIII - Instalagao de iluminagao externa.

Paragrafo 2° - As empresas deverdo assegurar a manutencao de vigilantes nas salas de
autoatendimento, durante todo o horario de funcionamento, garantindo-lhe condi¢bes
adequadas de seguranca, inclusive com a instalagdo de escudo protetor e assento.
Paragrafo 3° - A fim de garantir o abastecimento seguro das maquinas de autoatendimento,
que devera ocorrer pela parte traseira dos caixas eletrbnicos, as empresas também deverao
criar mecanismos para o transporte do numerario e/ou envelopes acolhidos pelas maquinas,
evitando a circulacdo em meio aos seus clientes.

Paragrafo 4° - Nenhuma unidade bancaria sera inaugurada ou aberta para expediente ao
publico sem a implementac&o do plano de segurancga aprovado pelo Departamento de Policia
Federal.

Paragrafo 5° - Em caso de disparo do sistema de alarme, fora do horario de expediente de
trabalho, cabera a empresa de seguranga averiguar o ocorrido, ndo podendo, em hipotese
alguma, haver a convocacao do empregado.

Paragrafo 6° - As agéncias e postos de atendimento serdo abertas aos empregados pelos
vigilantes que estiverem em servico, devendo neles permanecerem enquanto houver
expediente externo ou interno, bem como de clientes no autoatendimento.

Paragrafo 7° - E obrigatéria a permanéncia de, no minimo, 02 (dois) vigilantes por andar,
inclusive durante o intervalo de almogo, nas agéncias, PABs, PAAs (posto atendimento
avancgado), escritorios/agéncias de Negdcios, onde haja execugido de servigos bancarios,
guarda de valores, abastecimento de caixas automaticos e movimentacdo de numerarios,
bem como por todo periodo de expediente ao publico ou interno.

Paragrafo 8° - E vedada a utilizagdo dos vigilantes em qualquer fungéo que ndo seja a de

garantir a seguranca da unidade dos trabalhadores e de seus usuarios.
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Paragrafo 9° - As empresas exigirdo, nos contratos de prestacado de servigos de vigilancia,
treinamento especifico nos padrées normatizados pela Policia Federal, curso de extensdo em
seguranga bancaria, disponibilizando ainda escudos com cadeiras para realizagdo de pausa
para os vigilantes em servico.

Paragrafo 10° - E vedada a triagem de clientes para verificacdo de acesso a parte interna das
agéncias e postos como forma de combater o crime da “saidinha de banco”.

Paragrafo 11 - As empresas somente deverao instalar caixas eletrébnicos em locais seguros.
Paragrafo 12 - As empresas deverdo isentar a cobranga de tarifas de transferéncia de
recursos (TED, DOC), como forma de reduzir a circulagdo de dinheiro em poder dos clientes
e combater o crime da “saidinha de banco’.

Paragrafo 13 - Fica mantida a comissao bipartite sobre seguranca bancaria, sendo seus
representantes indicados, respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.

ARTIGO 108 - ASSISTENCIA AS VITIMAS DE ASSALTOS, SEQUESTROS E EXTORSOES
As empresas deverdao oferecer assisténcia para as vitimas de assaltos, sequestros e
extorsdes, bem como na tentativa, consumado ou nao, visando reparar as lesbes causadas a
integridade fisica e psicolégica dos empregados, aos clientes, familiares e demais vitimas,
imediatamente apds a ocorréncia.

Paragrafo 1° - As empresas deverao garantir atendimento médico e psicolégico, individual e
presencial aos empregados, bem como as suas familias em caso de ameaga ou consumacéao
de sequestros ou outros delitos, que tenham como objetivo a realizagcdo de assaltos as
agéncias e demais unidades bancarias.

Paragrafo 2° - As empresas deverdao assumir os custos de remédios e as despesas de
tratamento médico e psicoldégico aos empregados e seus familiares em decorréncia de
assaltos, sequestros e extorsdes.

Paragrafo 3° - As empresas deverao emitir a CAT (Comunicagao de Acidente de Trabalho) a
todos os empregados que estiveram no local do assalto, na tentativa, consumado ou nao,
bem como aos vitimados por sequestro ou extorsao, ainda que nao consumado até o primeiro
dia util seguinte. Ficando as empresas obrigadas a garantir e acompanhar o tratamento dos
funcionarios por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias e se obrigando a informar
ao sindicato o inicio e o término do tratamento.

Paragrafo 4° - No caso de assalto a qualquer agéncia ou posto de atendimento bancario,
consumado ou ndo, bem como nos casos de sequestro, a empresa devera efetuar
comunicagao imediata a CIPA e ao sindicato local sobre a ocorréncia.

Paragrafo 5° - Os empregados que estiverem no local durante a ocorréncia serao
dispensados das suas atividades nesse dia, e somente retornarao ao estabelecimento apos
as condigdes de seguranga necessarias serem restabelecidas, com a execugédo das medidas

cabiveis e a avaliagdo do quadro de saude.
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Paragrafo 6° — Apds a ocorréncia, o estabelecimento devera permanecer fechado, até que
seja procedida avaliagdo técnica pelas areas de seguranca e saude da empresa, com a
participagao do sindicato local.

Paragrafo 7° - A empresa devera garantir a seguranca individual das vitimas por ocasidao do
comparecimento ao 6rgao policial para a identificagcdo de criminosos ou suspeitos.
Paragrafo 8° - A empresa devera realocar o empregado que for vitima de sequestro,
consumado ou ndo, para outra agéncia, posto ou departamento, sempre que por ele
solicitado.

Paragrafo 9° — A empresa garantira ao empregado que porventura tenha familiar sequestrado
em virtude da atividade desenvolvida na empresa, estabilidade de 01 (um) ano, a contar do
registro de Boletim de Ocorréncia.

Paragrafo 10 — Fica proibido qualquer tipo de revista a funcionarios(as), em seu local de
trabalho.

Paragrafo 11 - Devera a empresa arcar com as despesas de mudanca de residéncia aos
bancarios sequestrados, incluindo o aluguel ou diarias de hotel, por um prazo de 36 (trinta e
seis) meses, uma vez que os assaltantes, sequestradores ou extorsionistas ja possuem
informacodes detalhadas sobre o local de residéncia e rotina dos funcionarios e suas familias.
Paragrafo 12 - As empresas arcardo com todas as despesas de deslocamento dos bancarios
para outras cidades, caso sua agéncia ou posto de atendimento esteja fechado/interditado,
parcial ou totalmente, devido assalto com vitimas ou explosdo, independentemente da
quilometragem.

Paragrafo 13 - Fica mantida a comissao bipartite sobre Seguranca Bancaria, sendo seus
representantes indicados, respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.

Paragrafo 14 - Na hipotese do(a) bancario(a) sofrer ameacas de clientes que tenham
envolvimento com crime organizado, sera provocado um Protocolo de Alta Periculosidade e
Protecéo a Vida, onde a empresa assume o polo ativo em Boletins de Ocorréncia (B.O.) e
acdes criminais. Os dados pessoais do(a) funcionario(a) vitima daquela pratica delituosa
(nome, CPF, endereco) ficam sob sigilo absoluto. Havendo previsao de mobilidade geografica
urgente, sera realizada a transferéncia imediata (provisoéria ou definitiva) do trabalhador e sua
familia para outra agéncia, praga ou regime de teletrabalho (home office). Todos os custos,
tanto os judiciais, como de mudanga e deslocamento serdo arcados integralmente pelas
empresas abrangidas por esta Convencao.

ARTIGO 109 — ACESSO AS ESTATISTICAS DE ATAQUES AS EMPRESAS

A fim de garantir a transparéncia, o acompanhamento das informagbes e a evolugdo do
quadro de violéncia e criminalidade, as empresas apresentarao trimestralmente as entidades

sindicais signatarias desta Convencéao os dados estatisticos nacionais e por estado, contendo
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O numero de assaltos e sequestros, consumados ou ndo, bem como o numero de
arrombamentos de agéncias, postos de atendimento e caixas eletrénicos.

Paragrafo Unico - As empresas deverdo permitir o acesso do movimento sindical ao plano
de seguranga vigente das unidades bancarias, sempre que solicitado.

ARTIGO 110 — ESTABILIDADE AO EMPREGADO VITIMA DE ASSALTO, SEQUESTRO
OU EXTORSAO

Ao trabalhador vitima de sequestro, extorsao ou assalto, consumado ou n&o, a agéncia, posto
de atendimento ou departamento da empresa, bem como domicilio ou trajeto deste até o
servigo, sera garantida estabilidade proviséria no emprego por 60 (sessenta) meses contados
da ocorréncia e por tempo indeterminado se houver sequelas.

Paragrafo Unico — Por igual periodo, sera garantida estabilidade proviséria ao empregado
que tenha movido processo judicial decorrente do fato, contada a partir do transito em julgado,
garantindo, caso haja interesse do trabalhador, a realocacdo para outra agéncia sem prejuizo
em sua remuneragao.

ARTIGO 111 — INDENIZAGAO AO EMPREGADO VIiTIMA DE ASSALTO, SEQUESTRO OU
EXTORSAO

As empresas ressarcirao integralmente os valores e bens dos empregados que forem vitimas
de assalto, sequestro/extorsdo, consumado ou ndo, bem como as demais vitimas da
ocorréncia, como medida reparatéria em fungdo das condicdes de inseguranga do
estabelecimento, sem prejuizo de indenizagao por danos morais, quando for o caso.
Paragrafo 1° - A indenizagao de que trata o presente artigo podera ser substituida por seguro
pago exclusivamente pela empresa, a critério deste, desde que nas mesmas condi¢des
apresentadas no caput.

Paragrafo 2° - A empresa complementara a penséo vitalicia paga pelo INSS, em caso de
invalidez ou morte, no valor correspondente ao salario integral da vitima a época do acidente,
corrigido anualmente pelo indice de reajuste salarial previsto na CCT.

a) A indenizagdo por morte ou incapacidade permanente
decorrente de assalto passa a ser de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)

b) Em caso de morte, os dependentes legais terdo direito a
mesma complementacgéo, também vitalicia;

c) Enquanto o trabalhador estiver em auxilio-doenga (antes
da definicdo da invalidez permanente), o banco ja complementara seu salario integral
imediatamente, sem qualquer prazo de caréncia.

ARTIGO 112 — ADICIONAL DE RISCO DE MORTE

Ressalvadas as condigbes mais favoraveis, a empresa pagara aos empregados que

trabalhem em agéncias, postos de atendimento e areas de tesouraria, um adicional de
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periculosidade e risco de morte de 30% (trinta por cento), calculado sobre todas as parcelas
que integram a remuneragdo mensal.

ARTIGO 113 - EMISSAO OBRIGATORIA DE BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL DE
ASSALTOS, SEQUESTROS E EXTORSOES

Em caso de assaltos, sequestros e extorsées, consumados ou ndo, a qualquer agéncia ou
posto de atendimento bancario, as empresas deverao efetuar o Boletim de Ocorréncia Policial,
onde sera registrado o evento, nominando os funcionarios que estiveram no local e os fatos
ocorridos, com o envio imediato de copias para o sindicato da base territorial e & CONTRAF-
CUT, ficando assegurado o acompanhamento dos desdobramentos pelas entidades.
ARTIGO 114 - COMISSAO DE SEGURANGA BANCARIA

As partes ajustam entre si a manutengdo e continuidade dos trabalhos da Comissao de
Seguranga Bancaria constituida pela clausula Quadragésima Terceira da Convengéao Coletiva
de Trabalho 1991/1992 e mantida nos instrumentos subsequentes.

Paragrafo 1° - A comissdo também devera elaborar plano com medidas especificas,
objetivando proteger a vida, prevenir assaltos, sequestros e extorsdes e que visem a
seguranga e a integridade fisica e psicoldgica dos trabalhadores, bem como apresentar
proposta de solucdo dos problemas afetos aos mesmos, em decorréncia de assaltos e
sequestros ja ocorridos

Paragrafo 2° - As empresas deverao permitir o acesso do movimento sindical ao plano de
seguranga vigente das unidades bancarias, sempre que solicitado.

Paragrafo 3° - Fica garantida aos empregados membros da Comissao a estabilidade
proviséria no emprego pelo periodo de 01 (um) ano posterior a sua saida.

Paragrafo 4° - Fica mantida a comissao bipartite sobre seguranca bancaria, sendo seus
representantes indicados, respectivamente, pela CONTRAF e FENABAN.

LIBERDADE SINDICAL

ARTIGO 115 — RENOVAGAO DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO DE DE
AUTORREGULAGAO SINDICAL

Fica renovada, pelo prazo da presente Convencdo Coletiva de Trabalho, a vigéncia da
Convengado Coletiva de Trabalho, atualmente denominada de Autorregulagdo Sindical
celebrada em 10/09/2024, bem como todos os seus aditivos, com as seguintes inclusdes:
ARTIGO 116 - FREQUENCIA LIVRE DO DIRIGENTE SINDICAL

Fica assegurada a disponibilidade remunerada de todos os empregados eleitos para o
exercicio do mandato sindical - efetivos e suplentes - com todos os direitos e vantagens
decorrentes do emprego, como se em exercicio estivessem observado porém para cada
entidade, o numero de diretores liberados e as condi¢cdes de aplicagao estabelecidas nas
CONVENCOES COLETIVAS DE TRABALHO ADITIVAS, que integram o presente

instrumento.
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Paragrafo 1° - Para efeito de frequéncia livre, os Diretores de Entidades Sindicais de
Empregados em Estabelecimentos Bancarios, que, em virtude de unificagdo de empresas das
quais sejam empregados, tenham passado a ser, ou vierem a ser, de um sé banco,
continuarao a considerar-se como de empresas diferentes, até as seguintes elei¢des, situacao
essa que permanecera no caso de ser mantida a coincidéncia em virtude de sua reeleigao.
Paragrafo 2° - Na comunicacao da frequéncia livre a empresa, as Entidades indicardo, com
meng¢ao da empresa a cujo quadro pertencer, o nome dos demais Diretores a favor dos quais
sera feita, ou foi feita, a liberagdo de que trata este artigo.

Paragrafo 3° - Durante o periodo em que o empregado estiver a disposi¢ao das Entidades, a
estas caberdao designacao de suas férias, mediante a comunicagdo ao empregador para
concessao do respectivo adiantamento.

ARTIGO 117 - LIVRE ACESSO DOS DIRIGENTES SINDICAIS

Os dirigentes sindicais terao livre acesso aos locais de trabalho para divulgar informagdes e
fazer contato com os trabalhadores vinculados a esta Convencao.

Paragrafo Unico: O dirigente sindical, no exercicio de sua fungdo, desejando reunir-se com
os trabalhadores, inclusive e especialmente os que estdo em teletrabalho, da base territorial
do sindicato que ele representa, mantera contato prévio com administrador da empresa,
definindo em comum acordo o agendamento do dia, horario da reunido e a forma em que se
dara, de maneira presencial, hibrida ou virtual.

ARTIGO 118 - DIVULGAGAO DE COMUNICADOS

As empresas abrangidas por esta Convengdo colocardo a disposicdo das Entidades
Profissionais Convenentes quadro de avisos, correio eletrbnico e outras formas eletrénicas de
comunicagado, para divulgagdo de comunicados oficiais de interesse dos trabalhadores
abrangidos por esta Convengao.

Paragrafo Unico: As empresas também disponibilizardo suporte especifico nas
dependéncias internas da agéncia ou posto bancario, em local de acesso a circulagcao dos
clientes, para que os sindicatos abrangidos por essa convengédo possam disponibilizar
também para a leitura publica, exemplares do jornal emitido pela respectiva entidade local ou
federacgao.

ARTIGO 119 - SINDICALIZAGAO

Com o objetivo de incrementar a sindicalizagao dos trabalhadores, as empresas colocarao a
disposicao das entidades sindicais profissionais convenentes, local de grande afluxo dos
trabalhadores, garantindo, ainda, condicdbes materiais para sua realizagcao, fornecendo,
mensalmente, a relacdo de empregados admitidos, transferidos de municipio e demitidos,
com seus respectivos enderecos residenciais, e dados de celulares/WhatsApp. Entregaréo,

ainda, no momento da admisséao, ao trabalhador, a ficha de sindicalizagéo.
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Paragrafo 1° - As empresas se obrigam a repassar aos sindicatos profissionais signatarios
do presente instrumento, as respectivas mensalidades sindicais dos empregados
sindicalizados que se afastem por doenga ou acidente do trabalho.

Paragrafo 2° - As empresas abrangidas por esta convengéo garantirdo a continuidade e
permanéncia da sindicalizagdo do empregado afastado quando do seu retorno.

Paragrafo 3° - A sindicalizagido podera ser feita, por exclusiva op¢ao da entidade sindical, por
meio eletrénico, que tera idéntico valor para todos os efeitos.

Paragrafo 4° - Na hipotese de transferéncia do bancario para outro municipio, que implique
alteragdo de base sindical, as empresas obrigam-se a informar tal fato ao trabalhador, para
as providéncias que este entender pertinentes.

Paragrafo 5° - As empresas obrigam-se a enviar mensalmente, no mesmo dia do crédito do
referido repasse, sendo enviado por meio eletrénico através de e-mail fornecido pelos
sindicatos profissionais signatarios, a listagem das mensalidades recolhidas no més com os
seguintes dados: Empresa, Lotagdo, Nome, Funcional e Valor, o arquivo devera ser enviado
em extensoes, Word, PDF, XLSX e/ou TXT.

ARTIGO 120 - DELEGADO SINDICAL

Em cada unidade, os empregados, conjuntamente com o sindicato profissional respectivo,
poderao eleger delegados sindicais, observando-se os critérios estabelecidos neste artigo.
Paragrafo 1° - A quantidade de delegados sindicais obedecera ao seguinte:

a) nas unidades com até 50 (cinquenta) empregados, 01 (um) delegado sindical;

b) nas unidades com mais de 50 (cinquenta) e até 100 (cem) empregados, 02 (dois) delegados
sindicais;

¢) nas unidades com mais de 100 (cem) e até 200 (duzentos) empregados, 03 (irés)
delegados sindicais;

d) nas unidades com mais de 200 (duzentos) empregados, 04 (quatro) delegados sindicais e
mais um a cada grupo de 100 (cem) empregados;

Paragrafo 2’ - As eleigbes serdo realizadas em qualquer época e os mandatos dos delegados
serao de 01 (um) ano.

Paragrafo 3’ - Para cada titular sera eleito um suplente de delegado sindical.

Paragrafo 4° - Fica outorgada aos delegados sindicais de base a garantia do emprego, nos
termos do artigo 543, da CLT, a partir da inscri¢gdo e até 01 (um) ano apés o mandato.
ARTIGO 121 - ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZAGCAO

Os representantes das entidades sindicais profissionais convenentes poderdo acompanhar
todas as fiscalizagcbes ou inspegbes, independentemente da presenga dos o6rgaos do
Ministério do Trabalho, Ministério Publico do Trabalho e outras entidades, sempre que
disserem respeito as questdes que envolvam os trabalhadores abrangidos por esta

Convengao.
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ARTIGO 121-B — TRANSPARENCIA E ACOMPANHAMENTO SINDICAL

As empresas apresentarao previamente ao sindicato profissional signatario os programas e
procedimentos voltados a identificacdo, prevengédo e controle de riscos psicossociais e a
promoc¢ao da saude mental no ambiente de trabalho.

§ 1° — A apresentagado devera conter, no minimo, descricgdo da metodologia, instrumentos
utilizados, tipos de dados coletados, forma de armazenamento, prazo de retencédo e
destinacao das informacoes.

§ 2° — Fica assegurado ao sindicato o direito de solicitar esclarecimentos, propor ajustes e
acompanhar a implementagao dos programas.

§ 3° — A implementagdo de programas sem a comunicagao prévia prevista neste artigo
caracterizara descumprimento desta Convencao.

ARTIGO 121-C — VEDAGAO AO MONITORAMENTO DA VIDA PRIVADA DIGITAL

Fica vedado as empresas realizar monitoramento, vigilancia, coleta ou utilizacdo de
informacdes relativas a vida privada digital dos empregados.

Paragrafo 1° — Incluem-se na vedagao, entre outras hipéteses:

| — monitoramento de redes sociais pessoais;

Il — acesso a grupos privados ou aplicativos de mensagens de uso pessoal,

lll — rastreamento de localizacdo fora do horario e do ambiente de trabalho;

IV — utilizacdo de informacdes extraidas da vida digital privada para qualquer finalidade
laboral.

Paragrafo 2° — Informagdes obtidas em desacordo com este artigo serao consideradas ilicitas
e imprestaveis para fundamentar decisdes empresariais.

Paragrafo 3° — O descumprimento sujeitara a empresa a multa convencional prevista nesta
CCT, por empregado atingido, sem prejuizo das medidas administrativas e judiciais cabiveis.
ARTIGO 122 - LIBERAGAO PARA PARTICIPAGCAO EM ATIVIDADES SINDICAIS

Os dirigentes sindicais eleitos, e cipeiros n&o beneficiados com a frequéncia livre prevista no
artigo “frequéncia livre do dirigente sindical’, poderdo ausentar-se do servigo, para
participagcdo em atividades sindicais, desde que pré-avisado as empresas, por escrito, pelo
respectivo sindicato profissional, com a antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas).
PARAGRAFO UNICO - A auséncia nestas condi¢des sera considerada como dia de trabalho
efetivo para todos os efeitos legais.

ARTIGO 123 - DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO

Fica assegurado aos representantes das entidades sindicais profissionais convenentes o
direito de acesso as informagdes na forma a seguir descrita:

a) Todas as informagdes relativas a jornada de trabalho, condi¢des de saude e trabalho,
reestruturagéo produtiva ou conversao tecnolégica quando nao tratadas em outro artigo desta

pauta;
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b) As empresas abrangidas por esta Convencao fornecerao aos sindicatos profissionais
convenentes, por meio magnético, até 30 de outubro de 2024, as informagdes relativas a mao-
de-obra contidas na RAIS entregues em 2022 e 2023.

¢) As empresas fornecerdao aos sindicatos profissionais convenentes, por meio magnético,
mensalmente, a partir da vigéncia desta convengao, as informacdes relativas a méo-de-obra
dos estabelecimentos em que ocorreram movimentagdo de empregados (admissoes,
transferéncias, aposentadorias, rescisbes contratuais e afastamentos, esclarecendo, nestas
duas ultimas hipoteses, motivos e causas) abrangidos por esta Convengéo.

d) As empresas abrangidas por esta Convengao fornecerdo aos sindicatos profissionais
convenentes, por meio magnético, os relatérios regulares emitidos aos acionistas e/ou a
comissao de valores mobiliarios, mensais, trimestrais, semestrais e anuais as entidades
profissionais convenentes sempre que solicitadas por escrito, com prazo limite de 15 (quinze)
dias do referido pedido.

e) As empresas fornecerao aos sindicatos profissionais convenentes, por meio magnético,
semestralmente, até 30 de junho e 30 de dezembro, relacdo de todos os empregados,
constando da mesma o numero de registro, fungio exercida, lotacdo (dependéncia e local de
trabalho) e horario de trabalho.

f) As empresas fornecerao aos sindicatos profissionais convenentes, por mensagem
eletrGnica, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o nome e os numeros dos telefones
celulares dos empregados que tiverem o regime de trabalho presencial alterado para
teletrabalho, domicilio ou remoto, e vice-versa.

Paragrafo 1° - Todas as informagbes serdo remetidas as entidades sindicais profissionais
convenentes no prazo maximo de 30 (trinta) dias da solicitagdo por escrito ou da ocorréncia
do fato.

Paragrafo 2° - Fica acordado que as partes poderdo acessar os dados referidos no caput
existentes em 6rgaos publicos e ou/afins.

Paragrafo 3° - As empresas deverao organizar, juntamente com representantes dos
trabalhadores e sindicato, comités de controle de doencas infecciosas, entre as quais a
COVID-19, que deverao planejar e acompanhar medidas de prevengao.

Paragrafo 4°- Todos os locais de trabalho deverdo ter seus sistemas de ventilagéo
adequados, apos avaliagcao da qualidade e taxa de renovagédo do ar, bem como planos de
manutencéo.

Paragrafo 5°- O contingente de pessoas (clientes e trabalhadores, incluindo os terceirizados)
em cada espaco fisico devera obedecer a capacidade em manter a qualidade do ar adequada
durante as jornadas de trabalho.

Paragrafo 6° - O monitoramento da qualidade do ar devera ser acessivel a todas as pessoas

frequentadoras dos locais de trabalho, por meio de painel.
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Paragrafo 7° - Os trabalhadores com diagnéstico de terem efeitos tardios da COVID-19 ou
COVID longa ou sequelas de COVID deveréo ter suas atividades de trabalho adequadas de
acordo com as suas necessidades e acompanhamento da evolugdo, em processo
participativo: empresa, sindicato e trabalhador.

Paragrafo 8° - As empresas devem cumprir rigorosamente as notificagcbes ao SUS e ao INSS
em casos de COVID relacionada ao trabalho.

Paragrafo 9° - Os comités de controle de doencas infecciosas deverao estabelecer protocolo
de prevencao e vigilancia em saude dos trabalhadores, de acordo com as orientagdes do
poder publico.

Paragrafo 10° - As informagdes sobre a rescisdo contratual dos empregados - incluindo o
motivo do desligamento - com os respectivos nimeros de telefones celulares serao fornecidas
em 48 (quarenta e oito) horas.

ARTIGO 124 - CONTRIBUICAO NEGOCIAL

Sera descontado de todos os trabalhadores da categoria, sdcios e ndo-sdcios, contribuicdo
negocial em percentual Unico e igual de 1,5% (um virgula cinco porcento) devido para todas
a entidades sindicais, sem direito de oposi¢ao individual, incidente sobre o salario do més
imediato apds a assinatura da Convencgao Coletiva para o custeio das despesas efetuadas
durante a campanha salarial e, da mesma forma, incidente sobre todas as parcelas da
Participacdo nos Lucros e/ou Resultados quando do recebimento das mesmas.

Paragrafo 1° — A contribuicdo negocial sera rateada entre as entidades sindicais de primeiro,
segundo e terceiro grau e a respectiva Central Sindical.

Paragrafo 2° - O repasse devera ser feito em até 05 (cinco) dias apés o desconto.
Paragrafo 3° - Na hipotese de o sindicato n&o ser filiado a qualquer Federacao ou Central, o
percentual respectivo sera repassado para a Confederacao e, inexistindo esta, retornara para
o Sindicato.

Paragrafo 4° - O atraso no recolhimento implicara o acrescimento da multa de 5% (cinco por
cento) do montante nao recolhido por més de atraso, sem prejuizo da corregcdo monetaria,
calculada pelo IPCA-E.

Paragrafo 5° - As empresas obrigam-se a enviar no mesmo dia do crédito do referido repasse,
sendo enviado por meio eletrénico, através de e-mail fornecido pelos sindicatos profissionais
signatarios, a listagem da contribuigdo negocial com os seguintes dados: Empresa, Lotagao,
Nome, Funcional e Valor, o arquivo devera ser enviado em extensées, Word, PDF, XLSX e/ou
TXT.

ARTIGO 125 — DO RECONHECIMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE NEGOCIAGAO
COLETIVA

As empresas reconhecem como validos os procedimentos adotados pelas entidades

sindicais, especialmente, mas nao exclusivamente, os seguintes:
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a) Convocacao dos trabalhadores;

b) Assembleias;

c) Deliberagbes dos trabalhadores;

d) Formalizacdo de Convencdo e Acordos Coletivos de
Trabalho;

e) Comunicacbes as empresas, a populacdo em geral e a

quem mais se fizer necessario.

Paragrafo Unico: Todos os procedimentos e atos acima mencionados poderéo ser realizados
de forma presencial, hibrida ou virtual.

DISPOSIGOES GERAIS

ARTIGO 126 - ABRANGENCIA E EXTENSAO

Os termos desta Convencido Coletiva de Trabalho devem ser aplicados a todos os
trabalhadores empregados diretamente pelas empresas; aos trabalhadores empregados por
outras empresas que prestam servicos permanentes as empresas nas areas consideradas
como atividade bancaria; aos trabalhadores de empresas que desenvolvam produtos
financeiros ou similares oferecidos pelas empresas; aos trabalhadores empregados de
empresas que atuam na area de crédito ou similares, bem como administracéo ou gestao de
ativos/riscos, independentemente do nivel de escolaridade ou da faixa salarial.

Paragrafo 1° - Entende-se por empresas que prestam servigos permanentes as instituicoes
financeiras as que atuam na area de processamento de dados, preparacado de documentos
ou atuacao em qualquer das fases da compensacao de documentos, digitacdo de cobranga
e outros papéis bancarios, home bank, teleatendimento, tesouraria, apoio as maquinas de
autoatendimento e similares e aos correspondentes bancarios. Dentre as atividades na area
de processamento de dados a serem consideradas incluem-se as de entrada de dados, bem
como as de analise, apuracgao, leitura, autenticagdo e armazenamento de documentos.
Paragrafo 2° - Entende-se por empresas que desenvolvem produtos financeiros ou similares
oferecidos pelas instituicdes financeiras aquelas da area de cartdo de crédito, leasing,
previdéncia privada, seguros, gestdo/administracdo de ativos e similares, ainda que
oferecidos por meio de comunicacao, inclusive virtual.

Paragrafo 3° - Entende-se por empresas que atuam na area de crédito ou similares as
financeiras, as promotoras de venda, as empresas de factoring, agéncias de fomento,
cooperativas, securitizadoras, crédito hipotecario e sociedades de crédito ao
microempreendedor e similares.

ARTIGO 127 - MULTA POR IRREGULARIDADE NA COMPENSAGAO

As multas decorrentes de falhas nos servigos de compensagao de cheques e as taxas de
devolugéo ficardo por conta das empresas abrangidas por esta convencao e ndo poderao ser

descontadas dos empregados.
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ARTIGO 128 - PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

As empresas abrangidas por esta Convengdo se comprometem a instituir e patrocinar, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, Plano de Previdéncia Complementar fechado para todos
0s seus empregados, com objetivo de garantir a complementagio de aposentadoria e pensao
por morte e invalidez.

Paragrafo 1° - As empresas que ja patrocinam planos de previdéncia adequardo seus
regulamentos, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a fim de contemplar as disposigbes
contidas nos paragrafos 2° ao 14 deste artigo.

Paragrafo 2° - O plano de beneficio tera carater universal, sendo oferecido obrigatoriamente
para todos os empregados.

Paragrafo 3° - No prazo de 180 (cento e oitenta) dias previsto no caput sera elaborado o
regulamento do plano de beneficios do fundo, que sera submetido a aprovacao de todos os
trabalhadores abrangidos, mediante votacdo direta fiscalizada pelas entidades sindicais
signatarias desta Convencao.

Paragrafo 4° - Qualquer alteragado nos estatutos e regulamento do plano de beneficios, tanto
dos fundos a serem criados quanto dos ja existentes anteriormente a vigéncia desta
Convencgao, sera submetida a votagao direta de todos os participantes.

Paragrafo 5° - A gestao dos fundos de previdéncia, tanto os que vierem a ser criados quanto
0s ja patrocinados pelas empresas do ramo financeiro, sera compartilhada, garantindo-se aos
representantes dos participantes a maioria votante na Diretoria Executiva, no Conselho
Deliberativo e no Conselho Fiscal.

Paragrafo 6° - A eleicdo dos representantes nos 6rgaos de gestdo dos fundos sera através
do voto direto dos participantes ativos e assistidos.

Paragrafo 7° - As empresas abrangidas por esta Convengéo, que ja patrocinam fundo de
previdéncia complementar, garantirdo a manutencdo dos beneficios, regulamentos e
condigbes estipuladas no contrato inicial firmado pelo participante quando de sua adesao ao
plano, mantendo as condigbes mais vantajosas aos participantes.

Paragrafo 8° - O plano de previdéncia tera contribuicdo da patrocinadora e empregados,
devendo a contribuigdo da patrocinadora ser, no minimo, paritaria.

| - O plano de previdéncia podera prever contribuicdes extraordinarias dos empregados.

Il - Fica vedada a retirada unilateral da contribuicdo da entidade patrocinadora.

Paragrafo 9° - O plano de previdéncia prevera contribuicdo minima.

Paragrafo 10 - Em casos de planos de Beneficio Definido ja existentes, esses terdo previsao
de beneficio minimo.

Paragrafo 11 - O plano de previdéncia prevera o direito ao beneficio de renda continuada

proporcional para o empregado com mais de 10 (dez) anos de vinculo com a empresa.
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Paragrafo 12 - O plano de previdéncia prevera as opgoes de resgate e portabilidade de 100%
(cem por cento) da reserva matematica nos casos de planos de beneficio definido (no minimo,
a reserva de poupanga) ou de 100% (cem por cento) do saldo de conta total de participante
na modalidade contribui¢cao definida, em caso de desligamento do plano.
Paragrafo 13 - As empresas abrangidas por esta Convengédo se comprometem a instituir e
patrocinar, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, planos de beneficios suplementares
especificos para suprir:
I — A cessagao do recebimento do Auxilio Alimentagéo;
Il - A falta de recebimento da Participacdo nos Lucros e Resultados.
Paragrafo 14 — As empresas destinardo 1% (um por cento) de seu lucro liquido para custeio
de plano de previdéncia complementar.
ARTIGO 129 - CONDIGOES ESPECIFICAS - TERMOS ADITIVOS
As partes ajustam que as condi¢des especificas, aplicaveis aos trabalhadores abrangidos por
esta Convencdo, da base territorial das entidades convenentes, estdao formalizadas em
CONVENCOES COLETIVAS DE TRABALHO ADITIVAS, as quais fazem parte integrante da
presente Convencéo, para todos os efeitos legais.
ARTIGO 130 - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DA CONVENGAO COLETIVA
Se violado qualquer artigo desta Convengéo, ficara o infrator obrigado a multa no valor de
100% (cem por cento) das verbas salariais do respectivo més, a favor do empregado
prejudicado, que sera devida, por infracdo desde que comprovada por fiscalizagcdo ou
mediante ac&o judicial.
ARTIGO 131 — MEDIDAS POS-COVID
As empresas abrangidas por esta Convencdo se comprometem adotar, no minimo, as
seguintes medidas para o combate e prevencao de doencgas e suas sequelas, especialmente
o coronavirus causador da COVID 19:
I- Garantir o cumprimento dos protocolos acordados com a
representagao sindical, bem como os estabelecidos pelas autoridades sanitarias;
ii- Afastar do local de trabalho o (a) trabalhador (a)
confirmado (a) ou suspeito (a) de COVID-19, por contato familiar ou no trabalho, e fazer o
rastreio dos contatos no trabalho, afastando os contatantes, ainda que assintomaticos;
ii- Avaliar e acompanhar o retorno ao trabalho de todos os
adoecidos por COVID-19, considerando parecer do médico assistente. Os trabalhadores
deverao ser acompanhados permanentemente quanto a evolugao de sua saude;
iv- Criar indicadores para monitorar a capacidade de
trabalho dos trabalhadores e os ambientes de trabalho em relacdo a eventuais
comprometimentos a salde causados pela sua COVID-19, garantindo condigbes para o
tratamento médico e psicolégico adequado;
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V- Fornecer a representacdo dos trabalhadores informacoes
sobre indicadores de saude/doenca, sempre que solicitado;

Vi- Reabilitacdo funcional quando necessario, garantindo as
condic¢bes de trabalho adequadas, com adequacao das metas e avaliagao, levando em conta

a condic&o do trabalhador;

Vii- Readaptacao ao trabalho de acordo com os efeitos de
longo prazo da COVID-19;
viii- Prever, no PCMSO:

a- A implementacdo da busca ativa de casos, do rastreamento e diagndstico precoce das
infecgcdes pelo novo coronavirus (SARS-Cov-2) e o afastamento do local de trabalho dos
casos confirmados e suspeitos, e seus contatantes, ainda que assintomaticos;

b- Os procedimentos relacionados a testagem dos (as) trabalhadores (as) para diagndstico
da COVID-19, sem 6nus para os empregados;

c- O periodo de afastamento para “quarentena”, segundo as orientagbes cientificas dos
organismos de saude nacionais e internacionais, e, em face de divergéncia entre as
prescricdes, adotar a norma mais favoravel e que preveja maior tempo de afastamento do
trabalho, por aplicagao do principio da precaucao;

d- Os exames médicos de retorno ao trabalho, apés o fim da “quarentena”, com avaliacao
clinica do empregado e exames complementares, se for o caso, independente da duragao do
periodo de afastamento, por aplicacao do principio da precaucao;

e- Devera ser realizado, antes da alteracado de fungédo do(a) trabalhador(a) pertencente ao
grupo de risco, o exame para verificagao da sua condic¢ao fisica e mental para o desempenho
das novas fungdes, bem como o0s riscos ocupacionais identificados no Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais.

iX- Sendo constatado, por meio dos testes, a confirmagéo do
diagnéstico de COVID-19, ou ainda que o teste consigne resultado “n&o detectavel” para o
novo coronavirus, mas haja suspeita em virtude de contato no ambiente do trabalho, mesmo
sem sintomatologia, os médicos do trabalho deverao:

a- Solicitar a empresa a emissdo da Comunicagdo de

Acidente do Trabalho (CAT) dos casos confirmados e suspeitos (art. 169 da CLT);

b- Indicar o afastamento do (a) trabalhador (a) de suas
atividades;
C- Orientar o empregador quanto a necessidade de adocao

de medidas de controle no ambiente de trabalho mais eficazes de prevencao, utilizando-se do

instrumental clinico-epidemioldgico.
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ARTIGO 132 - REPRESENTACAO PROFISSIONAL NO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DAS EMPRESAS

Os estatutos das empresas abrangidas por esta Convengéo deverdo prever a participacao
nos seus Conselhos de Administragao de representante dos trabalhadores.

Paragrafo Unico - O representante dos trabalhadores sera escolhido dentre os empregados
ativos das empresas, pelo voto direto de seus pares, em elei¢do organizada pela empresa em
conjunto com as entidades sindicais que os representem.

ARTIGO 133 - VIGENCIA

A presente convencgao coletiva de trabalho tera duragéo de 01 (um) ano, de 1° de setembro
de 2026 a 31 de agosto de 2027.

Paragrafo Unico — A vigéncia de que trata o caput sera prorrogada extraordinariamente até

que as partes firmem novo contrato coletivo.
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